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Proyecto de las Naciones Unidas para el Desarrollo mm
Nicaragua
Documento de Proyecto Al servicio

de las personas
y las naciones

Titulo del Proyecto: Proyecto para el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
para la mejora de ta competitividad y el clima de negocios en Nicaragua

Efectos del MANUD/Indicadores: 1. Reduccion de mdltiples inequidades y pobreza para alcanzar el desarrollo
humano sostenible.

4, Fortalecimiento de las capacidades instituciones para la innovacion
tecnoldgica y |a industrializacion.

Efectos esperados CP/indicadores: 1.2 Politicas publicas han promovido el desarrollo econdmico inclusivo
4.1. Sectores econdmicos priorizados en el PNDH adoptan innovaciones
tecnoldgicas.

Productos esperados/Objetivos: 1.2.2. Fortalecidas las capacidades nacionales para la elaboracién e
implementacion de politicas de empleo y trabajo decente y desarrollo
econdmico inclusivo.

4.1.1. Tortalecidas las capacidades institucionales para el disefio e
implementacion del marco normative para la innovacion tecnolégica.

Asociado en la implementacion: Delegacién Presidencial para las Inversiones y la Facilitacion del Comercio
Exterior (DPIFCE).

Seccion Explicativa
[l presente programa pretende contribuir a la simplificacion de los tramites administrativos en Nicaragua para los
inversionistas, empresarios y microempresarios y con ello, en la mejora del ambiente de negocios, lo que fortalece la
capacidad de la economia para crear nuevos empleos, incidiendo finalmente en la erradicacion de la pobreza extrema y el
hambre (ODM 1).

Por tanto se prevé por un periodo de tres aios (2013-2016) el fortalecimiento de ia Direccion de Facilitacién y el uso de sus
metodologias y herramientas como su portal www.trdmitesNicaraqua.org para contribuir a facilitar el acceso y agilizar los
procesos de formalizacion de los micros, medianos y pequenos empresarios y empresarias en coordinacion con las
instituciones competentes, que conlleven a dotar a ta economia nacional de mayor competitividad. Para tal fin, el Pregrama
contempla mantener el liderazgo de 1a Direccion de Facilitacion de la DPIFCE para continuar con los procesos de
mantenimiento y migracion del sistema, asi como el desarrollo de capacidades de las instituciones gubernamentales
relacionadas al comercio exterior en temas de tramitologia y simplificacién y armonizacién de procedimientos.

E! Gobierno de Nicaragua ha decidido la implementacion del presente proyecto a través de PNUD, considerando los 10 afnos
de demostrada experiencia en el trabajo conjunto con la DPIFCE (PRONicaragua), asi como su capacidad en garantizar el uso
eficiente y transparente de recursos de cooperacion.

Periodo del Programa (UNDAF): 2013-2018 Afo Presupuesto PAT (2013): uss 59,844.03
ARD Presupuesto PAT (2014) Uss 183,887.59

Area de Resultado Estratégico: Area 1 UNDP-SP 2014-2017

No. Del Proyecto (Award ID): 00076100 Total recursos regueridos: UsS 59460000

No. Del Qutput (Project iD): 00087662

Fecha inicio: QOctubre 2013 Total recursos asignados:

Fecha Finalizacion: Septiembre 2016 *  Luxemburgo Uss 42000000

Fecha de Reunidn del PAC: 06/09/20%3
Modalidad de gestion: Implementacion Nacional Contribucién en especies (DPIFCE): uss 174,600.00

Alvaro Baltodano - Delegado Presidencial

Aceptado por la Delegacién Presidencial: ////mﬂ X //g/c_/ P /(7 @

Aceptado por PNUD:
Pablo Mandeville - Representante Residente
P O . Jeloalt>

- T
Fecha
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L. ANTECEDENTES

Esta propuesta de proyecto da continuidad a avances y logros alcanzados en el marco de un proyecto
precedente abajo descrito.

1.1.  Proyecto eRegulations (2007-2012 / UNCTAD-Luxemburgo}

A finales del afio 2006 Ja UNCTAD inicia gestiones administrativas para la implementacién en Nicaragua del
proyecto eRegulations, iniciativa que ya era desarrollada en diversos paises del mundo, incluyendo
Guatemala y El Salvador, siendo en Nicaragua la contraparte local al Ministerio de Fomento, Industria y
Comercio MIFIC.

A inicios del afio 2007 se arranca entonces con la ejecucién del proyecto eRegulations Nicaragua, con la
asesoria técnica del UNCTAD y el apoyo financiero del Gran Ducado de Luxemburgo. Bl Proyecto buscaba
establecer un sistema de informacion o base de datos en linea que permitiese ofrecer a los inversionistas una
total transparencia en cuanto a las reglas y procedimientos aplicables a diferentes operaciones de inversion
en Nicaragua. Ademas, se esperaba sirviese al Gobierno y la administracién publica como una herramienta
para identificar las posibtlidades de simplificacion de tramites.

El objetivo general fue fortalecer el clima de negocios y reducir la complejidad de los tramites
administrativos para los inversionistas, los empresarios y las micro y pequefias empresas con el fin de:

— Fadilitar la inversién nacional y extranjera en actividades generadoras de empleos e ingresos.

—  Favorecer la formalizacion de las empresas e incentivar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
sociales.

— Facilitar la busqueda de informacién a los inversionistas.

Parte de las metas del proyecto era encontrar un "home” que dispusiera politica y socialmente al proyecto,
brindandole la oportunidad de convertirfo en una iniciativa sostenible. Es ahi cuando UNCTAD solicita
apoyo a la Delegacion Presidencial para la Promocién de las Inversiones y la Facilitacion del Comercio
Exterior. Dicha gestion dio como resultado la reasignacién gubernamental del proyecto a la Delegacion
Presidencial en agosto 2011, quien llevd en adelante la administracion plena del mismo, obteniendo
relevantes resultados relacionados con fa simplificacion de la tramitologia y la instalacion de capacidades
institucionales.

Entre otros, se han dado importantes avances en la resolucién de casos presentados por empresas y en la

asistencia en la implementacion de procedimientos gremiales enfocados en la facnhtamén del comercio

exterior. Asimismo, se han estrechado @ 4
lazos de cooperacién con las instituciones
involucradas del Gobierno y de gremios
del sector privado, procurando la mejora o

34

| 80

en ta calidad de fa informacion provista por | so = Colombia
el sisterna. En lo que respecta al promedio © o, - # Costa Rica
de visitas, el po.rt.al en sus primeros 6 10 £ salvador
meses, se ha posicionado como el tercero & Custemala
mas visitado de la regién centroamericana, 30 - _

“ Nicaragua

contando con 84 tramites disponibles. Lo 20
que es mas, se ha logrado reducir los pasos
del proceso de la Licencia de Seguridad e
Higiene del Trabajo en consenso con el

Ministerio del Trabajo como autoridad . .. ,
competente. Cantidad de trdmites por pais en el sisterna a nivel regional.’

Colombia  CostaRica £ Salvador  Guatemala  Nicaragus
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A pesar que eRegulations Nicaragua fue uno de los 5 proyectos que presentd resultados exitosos en una
evaluacién de desempeiio realizada a 19 paises participantes en diciembre de 2012, el apoyo financiero
regional fue suspendido en marzo de 2013 alegando que los paises contaban con suficientes herramientas y
conocimiento para dar continuidad al trabajo realizado hasta entonces. Como resultado, la UNCTAD
comunico su disposicién de transmitir a todos los paises las descripciones técnicas, manuales y c6digos
necesarios del sistema eRegulations para que los paises decidiesen si modificarlos bajo responsabilidad
propia o transferir sus sistemas nacionales a servidores locales. Para el caso de Nicaragua, el Gobierno ha
decidido alojar la herramienta en la infraestructura tecnoldgica administrada por la Direccién de Tecnologia
del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, institucion que ha dado su beneplacito at hospedaje del
sistema el 23 de agosto de 2013,

A tal fin, la UNCTAD ha consentido continuar alojando el sistema en su servidor hasta el dltimo trimestre de
2013, lo que conlieva a la urgente necesidad de trasladar a mas tardar en noviembre de 2013, el hospedaje y
manejo de la plataforma informatica a un servidor local. Bajo este entendido tla UNCTAD se ha ofrecido a
brindar el apoyo necesario en la fase de traspaso de la herramienta, a través del acompanamiento a distancia
de un técnica propio para realizar la instalacién y brindarles la informacion requerida para el posterior
mantenimiento del sistema.

No obstante este importante apoyo requiere de financiamiento para hardware, software y el resto de
actividades relacionadas al traslado del sistema (costos por servidores, almacenamiento y licenciamientos,
entre otros); para consolidar y asegurar la apropiacién y sostenibilidad del misma; asf como para pramover
su metadologia de simplificacion y automatizacion de los tramites de facilitacion del comercio.

Il ANALISIS DE LA SITUACION

2.1. Clima de negocios y facilitaciéon del comercio en Nicaragua

El Repoarte Doing Business 2013 del Banco Mundial, sefiala que de los 185 paises evaluados, Nicaragua se
ubica en el puesto numero 119, posicidn que ha ido avanzando positivamente desde el afio 2005. El reporte
muestra que Nicaragua particularmente ha mejorado
en términos de comercio transfronterizo y solucion de
insolvencias. A nivel regional, Nicaragua también Traitin — _
obtuvo una mejor posiciéon que la media _ -2 2 23 3
centroamericana en las categorias de facilidad para Fart Etnziancy Inevation
hacer negocios, proteccion de los inversionistas, drast frEven drvwen
cumplimiento de contratos y resolucion de la
insolvencia, demostrando que el pais es uno de los mas
seguros de la regién para el clima de negocios. Sin
embargo, aun presenta rezagos significativos en las
categorias restantes, especialmente en cuanto al
manejo de permisos de construccion, el registro de
propiedades, el acceso a crédito y el pago de .
impuestos. En algunos casos, el rezago se debe al
excesivo nitmero de procedimientos y al tiempo para
cumplit con los tramites, el costo relativamente
elevado tomando el ingreso per capita del pais como
referencia.

Stage of development

Por otyo lado, en materia de competitividad, el World
Economic Forum en su [Informe Global de

b Ver: http://www.doinqbusiness.orq/~/media/qiawb/doénq%zobusiness/docurnents/profiles/country/NlC.pdf
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Competitividad 2013-2014%, clasifica a Nicaragua en la posicién 99 de 148 economias evaluadas. A pesar que
esta clasificacion muestra mejoras consistentes respecto a los Ultimos afios, por ejemplo en lo que respecta
al clima macroeconémico, aun se observan rezagos importantes en cuanto a la facilitacién del comercio,
especialmente en términos de eficiencia en la burocracia estatal, capacitacion del capital humano y
preparacion tecnologica.

2.2. Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs) en Nicaraqua

Las TIC brindan la oportunidad de acercar a los individuos y a las empresas, la informacién significativa que
genera la administracidn publica. Esta informacion, ya sean leyes, reglamentos o formularios, tienen un valor
estratégico para quienes deben conocerla y decidir cémo actuar en funcién de ella.

El Plan Nacional de Desarrollo Humano de Nicaragua afirma el rol de la ciendia, la tecnologia y la
innovacién como motores centrales para la transformacién econdmica y social en el mediano y largo
plazo (PNDH, 2012, p. 101). Dentro de su politica de transferencia de tecnologia, incluye como linea de
accién la promocidon del use de las diversas TiC disponibles para la mejora de la infraestructura
tecnoldgica minima para acompaniar el crecimiento de la investigacion, el desarrolio y la innovaciéon con
miras a la apropiacion adecuada de [as tecnoloaias v conocimientos.

A nivel internacional acorde con los datos del Global Information Technology Report 2013°, Nicaragua subié 6
posiciones en la adopcidon de las tecnologias de TIC, del puesto 131 al 125. No obstante, sigue estando
debajo del resto de las economias centroamericanas en términos comparativos. Particularmente en lo que
respecta al indicador uso del gobierno, se sitUa en la posicion 125 basado en los siguientes indicadores: la
importancia de fas TIC para la vision del gobierno (puesto 125), el indice de servicio en linea de gobierno
(puesto 110), y el éxito del gobierno en la promocion de las TIC (puesto 112).

9.BICT use, 1-7 ihest)
Tabla 1.11 Desarrollio del gobierno
electronico en América Central
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El Estudio de las Naciones Unidas sobre el Gobierno Electrénico 2012 afirma que las nuevas tecnologias tienen
una gran capacidad de fomentar el avance del desarrollo sostenible, y particularmente el gobierno
electrénico puede ser un motor de desarrollo, proporcionando a los y las ciudadanos servicios publicos
pensados para dar respuestas a sus usuarios, que permiten ademas coordinar procesos de gobernanza y
sisternas entre las multiples esferas de la administracion publica. Con el marco institucional, las politicas y fos
esfuerzos de desarrollo de capacidades adecuados, el gobierno electrénico puede brindar un aporte
importante al desarrolio. No obstante, se requiere un financiamiento adecuado para su fortalecimiento, a fin

? Ver: http://reports.weforum.org/the-global-competitiveness-report-2013-2014/#=
* Ver http//www3.weforum.org/docs/WEF_GITR_Report_2013 pdf
4 Ver: http://werkspace.unpan.arg/sites/Internet/Documents/EGovSurvey2012 Spanish.pdf
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de reducir la brecha digital y aumentar el acceso. En este sentido, el Informe destaca que América Latinay el
Caribe adn sufren de un retraso grave que les impide aprovechar al maximo el potencial de las tecnologias
de la informacidn y comunicacién para aumentar la productividad regional. Nicaragua particularmente, se
observa como el pais mas atrasado en el desarrollo del gobierno electrénico enla region centroamericana.

2.3. Marco Institucional y Legal de la DPIFCE

El Gobierno de Reconciliacion y Unidad (Pres’de”':’ade ’aRepabﬁca)
Nacional (GRUN) se ha planteado entre una de

Iasl prinFlpaIes prlorldadfes_», contr:bt_nr al Delegado Presidencial
mejoramiento de las condiciones de vida de

los y las nicaraglienses para lo cual ha o e
dispuesto entre otras, contar con una politica Consejo Consultive
de comercio gque promueva la productividad a
través de medidas de transparencia en los

mercados y la facilitacién del comercio (PNDH, i Asesoria Legal
2012, p. 29). %
El Decreto No. 12-2011 publicado el 12 de abril - Asesoria Especial ww Relaciones nternacionales

de 2011, establece como prioridad del
Gobierno el crecimiento econémico y social de
sus ciudadanos, para lo cual visualiza como
necesaria la facilitacion de la inversién, el
s earrctla’(c)u)llo!a'as;,exgo;ca?g ngisf;;a Silsﬁlei’; f PRONicaragua %———{ Direccién de Facf:iracfén}
juridica a la DPIFCE.

Administracion

Organigrama de la Delegacidn Presidencial
En el marco del decreto, en su articulo 10°,
sefala a la Direccion de Facilitacion como encargado de operativizar los esfuerzos para la facilitacion del
comercio exterior liderado por la DPIFCE. Dentro de sus funciones, se encuentran:

a. Apoyar a las instituciones del Estado para que:

— Mejoren procesos y tramites del comercio exterior o sus servicios de apoyo, implementando
mecanismos de coordinacion interinstitucional efectivos o promoviendo reformas al marco
regulador y normativo.

— Fortalecer la capacidad profesional de los funcionarios en la atencién a los usuarios, apoyando la
gestién de recursos financieros para la asistencia técnica y capacitacion en aspectos relacionados al
comercio exterior, en instituciones u organismos especializados ya sean nacionales o extranjeros.

— Coordinar acciones con las universidades e institutos técnicos para realizar practicas de pasantes
universitarios o técnicos, destinandoles tareas especificas en trabajos para mejorar los procesos.

b. Fortalecer los servicios de informacion y realizacidon de trdmites a comerciantes, operadores,
propietarios o inversionistas involucrados en el comercio exterior o prestadores de servicios, mediante:

—  Ventanilla Unica de tramites de comercio exterior e inversiones.

—  Servicio de informacion de tramites y procesos presencialtes o en linea.

c. Recepcion y resolucion de casos particulares, gremiales o sectoriales por orientaciones del Delegado
Presidencial / Secretario Técnico o por solicitud de algunas de las dependencias a su cargo. También
solicitudes de la Comision Interinstitucional Facilitadora del Comercio (CIFCO), representantes de
asociaciones, empresas o inversionistas.

d. Evaluaciony seguimiento:

- Evaluar la calidad de los servicios brindados por las areas especificas destinadas a la atencion de los

5
Ver:
http://tegislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/4¢9d05860ddef 1c50625725e0051e506/cc8d88be158ad7990625789

a0077a53470penDocument

Pagina 5 de 48



usuarios de comercio exterior, y las instituciones vinculadas con el comercio exterior, considerando
como indicadores basicos la calidad humana de la atencion, el cumplimiento de los tramites y
procesos, los gastos adicionales a las tarifas por servicio, y el tiempo de servicioy los tipos de quejas.

— Implementar un mecanismo de seguimiento y monitoreo para la atencion de los casos que se
reciben, que incluyan: casos recibidos y atendidos, casos rechazados, tiempo de resolucion, tipologia
de quejas y casos e instituciones vinculadas.

Asi pues, una de las funciones delegadas en la ( Direccién de )
Direccién de Facilitacion, es el ordenamiento, puesta Facilitacion

en linea, simplificacion y reduccion de tramites de :
cada una de las entidades de! Gobierno relacionadas { Asesor Técnico }
al comercio exterior. Para tal fin, se promueve el
desarrollo de tramites documentales agiles vy
eficientes para disminuir tiempos y costos asociados
en las operaciones de facilitacion del comercio
exterior y las inversiones, y la transparencia en las £ Proyectosy %
reglas y procedimientos, contribuyendo asi a la L Programas
mejora en el clima de negocios y la competitividad R
del pais. i

Asistente

H
H

i
T R L T R R Sk
i & 5

Siguiendo esta logica y por instrucciones del _ o L
i i . Organigrama de la Direccién de
Delegado Presidencial de la DPIFCE, se ha orientado Fagﬂitagcién i e

a la Direccion de Facilitacion la administracion del e
portal www.tramitesnicaragua.org, nombre que se le

otorga al otrora eReguiations Nicaragua, que funge como pagina de consulta para la realizacion de tramites
en el pais. En este sentido, las funciones de la Direccién de Facilitacion estdn alineados con el Plan de
simplificacion de trédmites y servicios administrativos de la ley 691 de simplificacion de trémites en su articulo
17 que menciona entre otros:

Nicaragua

AT G

— eliminar procedimientos, trdmites o requisitos que no estén establecidos en el ordenamiento juridico
nacional;

—  llevar los tramites a la forma mas sendilla posible, reduciendo al minimo los requisitos y exigencias a los
usuarios, dejando Unica y exclusivamente fos pasos y plazos que sean verdaderamente indispensables
para cumplir el propésito de los mismos o para ejercer el control y regulacion de manera adecuada;

— utilizar al maximo los elementos tecnoldgicos de fos que se dispongan actualmente, habilitando
sistemas de transmisién y aimacenamiento electronico de datos para el envio, recepcién y archivo de
informacion;

— incorporar controles automatizados que minimicen la necesidad de estructuras de supervision y

controles adicionales que funcionen como bases de datos que coadyuven a la presentacion Gnica de

documentos y al auxilio interinstitucional; y

concentrar tramites, evitando la repeticién en un mismo o diverso drgano.

2.4, Valoracién de Capacidades de la DPIFCE

El Delegado Presidencial, nombrado por el Presidente de la Republica con rango de Ministro, tiene un rol
preponderante en diversos espacios de didlogo en el &mbito de comercio exterior, to que facilita en gran
medida su incidencia politica en diversos niveles del Gobierno. La Asamblea Nacional, en su Ley No. 817°,
reforma el articulo sobre la integracion de la Comisién Nacional de Promocion de Exportaciones (CNPE),
integrando a la DPIFCE como miembro pleno de fa misma. Por su parte, conforme al articulo 27 de la Ley No.
8387, Ley General de Puertos, se incluye al Delegado de la Presidencia para Inversiones y Facilitacion del

® Ver:
http://legislacion.asamblea.qob.ni/SILEG/Iniciativas.nsf/0/6b8aad6h6451392306257aa0005bd 7 09/SFILE/Ley%20N0. %2
981 7%20de% 20reforma® 20a%2 01a%2 0ley%2 0382%2 0admisi%C3%B3n%20temporal% 20exportaciones.pdf

Ver:
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Comercio como miembro pleno de la Junta Directiva, organo superior de la Empresa Portuaria Nacional,
encargada de dirigir las actividades de la EPN, aprobar su palitica administrativa, financiera y operativa, y
aprobar propuestas de reglamentos internos de funcionamiento. Asimismo, la Direccion de Facilitacion de la
DPIFCE es miembro propietario y permanente de la Comision Interinstitucional Facilitadora del Comercio
(CIFCO), mediante Acuerdo Presidencial 64-2012, instancia publico-privada que entre otras cosas,
recomienda medidas para la agilizacion de trdmites y el tratamiento igualitario de los y las ciudadanas.
Adicionalmente, en el marco de la Comision de Gobierno Electrénico de Nicaragua, forma parte de sus
mesas de trabajo que han sido reactivadas en julio de 2013 para colaborar en la creacian de una estrategia
de desarrollo del gobierno electrénico en el pais, conforme los lineamientos establecidos en el Plan Nacional
de Desarrollo Humanao 2012-2016.

Finalmente el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio ha creado un Grupo Nacional de Facilitacion del
Comercia (GNFQ), a fin de ejercer su rol de coordinador del seguimiento a la negociacion, administracion y
funcionamiento institucional de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). En reunion especial del
Comité Nacional de Facilitacion del Comercio de octubre de 2012, dicha institucion ha solicitado la
participacién activa de la Direccién de Facilitacion DPIFCE para fortalecer la institucionalidad del Grupo, de
modo que apoye en la aprobacién de lineamientos y tramites relacionados con la promocion de inversiones
y exportaciones, y coadyuve a la adopcion de nuevas politicas para impulsar las inversiones, exportaciones ¢
importaciones. Vale mencionar, que dentro de sus planes de desarrollo a futuro, una de sus principales
tareas sera apoyar el acuerdo de facilitacién al comercio que serd firmado por la Comision Ministerial de la
OMC en noviembre de 2013.

El objetivo general de la Direccién de Facilitacion es facilitar el comercio exterior, simplificando tramites y
agilizando los procesos de manera eficiente, que generen un clima de negodios competitivo y transparente,
para mantener las inversiones nacionales y extranjeras que contribuyana la creacidn de fuentes de emplec y
a la mejoria del bienestar social de los y las nicaraglenses. Tiene como objetivos especificos:

—  Fortalecer el sistema de servicios de facilitacion de manera que sean agiles y eficientes,

_ Incidir en las instituciones del Estado sistematizando los procesos y tramites en la dinamica del comercio
exterior,

—  Sensibilizar a los funcionarios publicos para que en alianza con el sector privado se fortalezca en
Nicaragua un clima de negocios amistoso y eficaz, y

— Mantener una estrategia de divulgacion de las actividades y logros de la Direccién de Facilitacion.

En este marco, la Direccion de Facilitacion ha logrado amplios y relevantes resultados, particularmente

durante su administracién del proyecto eRegulations Nicaragua (ver capitulo I) que en adelante se conocié

como trdmitesNicaragua. A lo largo de la implementacién del proyecto, la Direccion de Facilitacion ha

publicado mds de 90 tramites y se ha iniciado la documentacion de nuevos tramites priorizando los

relacionados a la agenda de comercio exterior,

En lo concerniente a la implementacion de la agenda de gobierno electrénico, la Delegacion Presidencial
aspira poner a disponibilidad de las instituciones del Estado ta plataforma tecnoldgica
www.tramitesnicaragua.org administrada por su Direccion de Facilitaciéon, como la herramienta para
introducir en linea todo [o relacionado a la tramitologia del comercio transfronterizo (exportaciones e

importaciones).

Asimismo, la Direccién de Facilitacién tambien mantiene solidos vinculos de comunicacion y mecanismos de
coordinaciéon y de trabajo con diversas instituciones puablicas y privadas, que abarcan el Ministerio de
Fconomia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa (MEFCCA), el Ministerio del Trabajo (MITRAB), el
Ministerio Agropecuario y Forestal (MAGFOR), el Instituto Nicaraguense del Seguro Sacial (INSS), la Policia
Nacional (PN), la Direccion de Migracién y Extranjeria (DME), el Registro Publico y Mercantil, la Ventanitla

http:/legistacion.asamblea.gob.ni/SILEG/Gacetas.nsf/ ] S5a7e7ceb5efagcbD62576eh0060b321/1¢94a63c7652a0c606257
b7a005e725f/SFILE/ATTKSEHM.pdf/201 3-05-14-%20G-

F%g’;,Zngy_“_/g_?:ONc>.%20838,%20Ley‘%320{:1eneral%zode%ZOpuertos%ZOdE%ZUNicaraquapfdgc
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Unica de Inversiones (VUI), el Centro de Tramites de Exportaciones (CETREX), la Alcaldia de Managua (ALMA),
la Asociaciéon Nicaragliense de Formuladores y Distribuidores de Agroguimicos (ANIFODA), la Asociacion de
Distribuidores de Productos Farmacéuticos (ANDIPROFA) v la Empresa Portuaria Nacional (EPN).

Mas alld de sus servicios de documentacién en linea, la Direccion de Facilitacion ha llegado a liderar y
coordinar los esfuerzos de simplificacién y armonizacion de los procedimientos de las instituciones del
Estado relacionados al comercio exterior, promoviendo una alianza publico-privada para mantener un clima
de negocios eficiente, transparente y competitivo en Nicaragua. De tal forma, la Direccién tiene como mision
el impuiso del consenso gobierno-gobierno y gobierno-sector privado, por medio de mecanismos de
coordinacion y comunicacion personalizada, asi como en las comisiones de trabajo mixtas, para la resolucion
de problemas coyunturales y de permanente solucion en aspectos relacionados con el comercio exterior.

Lo gue es mas, el Consejo Consultivo de la Delegacion Presidencial para la Promocién de las Inversiones y
Facilitacién del Comercio Exterior (DPIFCE), le permite la consulta y coordinacidn con las mas altas
autoridades de todas las entidades gubernamentales y privadas relacionadas con el comercio exterior, las
cuales son las siguientes: el Ministerio de Hacienda y Credito Publico (MHCP), la Direccién General de
Ingresos (DGI), la Direccion General de Servicios Aduaneros (DGA), el Ministerio de Fomento, Industria y
Comercio (MIFIC), el Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales (MARENA), Direccion General de
Proteccion y Sanidad Agropecuaria (DGPSA), el Instituto Nicaraguense de Turismo (INTUR), el Ministerio de
Transporte e Infraestructura (MTI), el Minsiterio de Salud (MINSA), Agencia Oficial de Promocion de
inversiones y Exportaciones de Nicaragua (ProNicaragua), Comision Nacional de Promocion de
Exportaciones (CNPE), Comision Nacional de Zonas Francas (CNZF), Consejo Nicaraguense de la Micro,
Peguena y Mediana Empresa (CONIMIPYME), Consejo Superior de la Empresa Privada (COSEP), Camara de
Comercio de Nicaragua (CACONIC), Camara de Industrias de Nicaragua (CADIN), Union de Productores
Agropecuarios de Nicaragua (UPANIC) y Camara de Agentes Aduaneros y Almacenadores de Nicaragua
(CADAEN).

Comision Interinstitucional
Facilitadora del Comercic =
Se, - (CIFCOY
Seéretaria ejecutiva -
Comité técnico operativo (CTO}
Medicamentos y temas sanitarios
-..- Agroquimicos

i Zonas francas
Comité:de transporte y logisties
' {1}
Consejo Puerio Cotinto
. Copsultive . Lor9eaerea

DIRECCION
DE _
 FACILITACION

Sector

privado

Academia

Pagina 8 de 48




Si bien garantizar la transparencia y el acceso a la informacion es de gran relevancia, uno de los principaies
obstaculos para la reduccidn de la pobreza en el mundo son las capacidades limitadas con que se disponen.
Existen aun importantes brechas internas en matetia de liderazgo y conocimientos, y una escasez de
experiencia técnica y de direccion. Lo que es mds, existe una insuficiente capacidad para implementar las
leyes, los reglamentos v las politicas necesarias para poner en practica las estrategias de desarrollo. Dentro
de las fases identificadas para crear capacidades por el PNUD® se menciona la creacién de redes de
aprendizaje entre homélogos y la responsabilidad de brindar acceso a las y los ciudadanos a {a informacion.

Tomando las buenas practicas y siguiendo esta linea de pensamiento, adicional a la vision original del
proyecto limitada a la documentacién y registro para informacion publica, Ia Direccién de Facilitacion ha
impreso un importante valor agregado a la iniciativa, fomentando el desarrollo interno de capacidades de
sus instituciones contrapartes gracias al disefo v ejiecucién de una innovadora metodologia de trabajo.

En una consulta realizada en septiembre de 2012 sobre la valoracién del servicio de la Direccion de
Facilitacion por instituciones y organismos privados asociados’ , se encontraron los siguientes hallazgos:

—  Lavaloracion de los usuarios sobre el desempeno de la Direccion es positivo.
~  Existe un elevado liderazgo tanto del Delegado Presidencial como del Director de Facilitacion.

- Existe un excelente trabajo en equipo.

~ Serequiere fortalecer a la Direccion con recursos humanos, financieros y de equipamiento.

—  La gestién de la Direccién debe enfocarse en abordar los problemas de comercio de manera proactiva y
no reactiva.

—  Debera mejorarse la coordinacion y comunicacion interinstitucional entre las entidades estatales para
evitar ia duplicacion de esfuerzos.

_  Debera consolidar su desempeno como facilitador para fortalecer la alianza entre el sector publico y el
sector privado.

—  Es necesaria una mayor divulgacién de las actividades de la Direccién y continuar el proceso de
sensibilizacion a los funcionarios publicos.

Como se ve arriba reflejado, a pesar de su relevante aporte al sector, la DPIFCE y en pa rticular la Direccion de
Facilitacion tiene importantes limitantes en lo que a recursos humanos se refiere, necesitando para
encargarse del seguimiento de las acciones, alimentar Ia plataforma y garantizar la adecuada migracion y
apropiacién del sistema al Ministerio de Hacienda y Credito Publico (MHCP), la continuidad de los trabajos
del grupo de expertos y expertas de trdmitesNicaragua que dadas las actuales restricciones presupuestarias
no es capaz de sostener. Por otro lado, los notables resultados del equipo han sido pobremente visibilizados
a nivel de los usuarios, lo que ha limitado los impactos hacia el publico meta de la labor de la DPIFCE. En este
sentido, se requiere también de fondos adicionales que permitan a la Direccion desarrollar una agresiva
estrategia de comunicacién y divulgacion que pueda dar a conocer a ciudadanos, empresarios, exportadores
e inversionistas, las bondades y potenciales que ofrece el sistema disefiado.

La metodologia abarca grosso modo, los siguientes pasos:

- Revisién del marco legal del tramite.

—  Elaboracién, en conjunto con las instituciones concernientes, de los pasos necesarios a seguir para la
gestién del tramite desde el punto de vista del usuario.

~  Revision de requisitos legales

— Instructivos de llenado del formulario del tramite.

— Sensibilizacién a las instituciones sobre la importancia de eliminar requisitos innecesarios

s Ver: _lw_t,tp;[/www.undp.o_rq/content/dam/undp/library/corporate/fast-facts/spanish/FF-capacitydevelopment—2009-
SP.pdf

2 33 usuarios consuttados incluyendo PN, MINSA, CETREX, INTUR, CNPE, DGA, CNZF, MAGFOR, MHCP, CADIN, CACONIC,
COSEP, UPANIC, CONAMIPYME, CADAEN, CIFCO y asociaciones gremiales,
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— Capacitacién a funcionarios y funcionarias sobre los principios de simplificacién.

- Registro e incidencia en la elaboracién de un tramite completo, concreto y con requisitos de ley y
estrictamente pertinentes.

—~ Elaboracién de requisitos completos, incluyendo de forma gréfica y clara todos los elementos que debe
contener el requerimiento y enumeracion y revision de la secuencia de pasos para el tramite.

~ A partir de un trdmite desde el punto de vista del usuario, asesoramiento a la institucion para elaborar o
actualizar sus procedimientos internos a fin de estandarizar un servicic de calidad al usuario.

— Validacion de [a informacian y los datos colgados en la plataforma con los usuarios finales del tramite, asi
como con las autoridades y técnicos de las instituciones involucradas.

- Obtener la autorizacion y certificacion del tramite a las instancias pertinentes.

- Publicacién del tramite en la padgina web una vez sea autorizado por la institucion concerniente.

- Seguimiento y monitorec al nueva tramite publicado.

— Actualizacion de tramites.

' Revisisndelmarco legst k
detivimite.

Diagrama de flujo de la metodologia

Esta metodologia participativa e innovadora y con un importante valor anadido en el desarroflo de
capacidades y dentro del marco de la alianza publico-privada, ha sido implementada en diversas
instituciones del Gobierno:

- Con el Ministerio de Salud (MINSA) se ha realizade la documentacion del trdmite de obtencion de
dictamen toxicoldgico para registro de productas agroguimicos.

— Con el Ministerio Agropecuario y Forestal (MAGFOR), el equipo de la Direccion de Facilitacion de la
DPIFCE encargado del proyecto EReguiations Nicaragua ha empujado [a elaboracién y publicacion de 4
tramites, incluyendo el registro de regente de plaguicidas y fertilizantes, registro de establecimiento
comercial de plaguicidas, registro de importadores y distribuidores de plaguicidas y fertilizantes, y
registro de plaguicidas sintéticos formulados de uso agricola.

- Con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARENA), se ha documentado, revisado vy
simplificado el tramite de obtencién de dictamen eco toxicolégico para el registro de productos
agraquimicas y el tramite para la obtencién de permisos ambientales, que tiene amplia demanda de
parte de inversionistas nacionales y extranjeros.

- Con el Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR), se han actualizado los tramites para el registro de
empresas turisticas y tramites de beneficios para proyectos de inversion y licencia de operacion.

En este ejercicio, la DPIFCE mas alld de limitarse a la publicacion de la informacion obtenida, realiza con su
nueva metodologia adoptada una serie de acciones que dan un importante valor anadidao en la construccidn
de capacidades y la consolidacion de ia coordinacién interinstitucional gubernamental. Asi, sostiene talleres
de sensibilizacion a funcionarios de los ministerios concernientes, lleva a cabo seminarios de capacitacion
sobre tramitologia y simplificacion de procedimientos, y promueve y establece canales oficiales de
comunicacion tanto a nivel técnico (en el marco de las reuniones del CIFCO) como a nivel politico entre los
ministerios correspondientes, logrando fa designacion de funcionarios contrapartes para el equipo de
trdmitesNicaragua. Como consecuencia de este esfuerzo complementario, no solo le ha permitido a la
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DPIFCE empoderarse, posicionarse como referencia y abrirse un espacio de dialogo y negociacion en el
ambito de 1a facilitacién del comercio y la tramitologia, sino que ademas en términos practicos ha logrado
homologar términos referentes a tramites e incluso el uso de un Unico formulario. Abajo una muestra de
algunos de sus resultados.

Registro de plaguicidas sintéticos Procedimienta Procedimiento simplificado
formulado de uso agricola - MAGFOR normal Con tramites Nicaragua
Numero de pasos 36 30

Numero de dias + 240 139
Documentos a presentar 44 39
Formularios 3 (1 por institucion) 1

Tramite de obtencion de licencia de Procedimiento Procedimiento simplificado
operacion - INTUR normal Con tramites Nicaragua
Numero de pasos 6 5

Numero de dias 20 11
Documentos a presentar 1M 7

2.5. Problemética de la tramitologia del comercio exterior en el pais

Un ambiente propicio para los negacios es fundamental para ta prosperidad econémica y mejora de la
calidad de vida de las personas. Hacerle la vida mas sencilla a las y los empresarios y facilitar su entrada al
mercado formal promueve la competitividad y el crecimiento con impacto en la cantidad y calidad del
empleo. El informe Doing Business 2013 registra todos los procedimientos que se requiere oficialmente o
que se realizan en la practica para que un empresario pueda abrir y operar formalmente una empresa, asi
como el tiempo y los costos asociados a estos procedimientos. Fn términos generales, Nicaragua ha
presentado importantes avances en relacion con el resto de América Latina y el (aribe. En lo gue respecta a
nimero de procedimientos, Nicaragua necesita 8 en comparacion con los 9 requeridos en la region.
Asimismo, esta obtiene mejores puntuaciones en tiempo, necesitando 39 dias contra 53 contados como la
media en Latinoamérica. No obstante, el costo en términos de porcentaje de ingreso per capita, que incluye
las tarifas oficiales y los honorarios por servicios que la ley exige, es bastante mas elevado (del 100.6) que la
media de la region (33,7). Ademas, en términos generales, 1a situacion del pais sigue siendo deficiente en
comparacién con los paises de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE).

Ahora bien, las estadisticas emanadas del Infarme Doing Business 2013 se basan en una serie de supaosiciones
acerca de las empresas, entre estas: que la empresa sea una sociedad mercantil, que no retina los requisitos
para recibir incentivos, y que cuente con un minimo de diez empleados al empezar a operar. Sin embargo,
un alto porcentaje de la economia nicaragiiense esta sostenida por pequenos y microempresarios gue no
cumplen con las caracteristicas mencionadas por el reporte y que por tanto, ni ellas ni sus dificultades en
cuanto a tramitologia se ven reflejadas en el mismo. Se presenta pues, un factor que aleja a los datos del
reporte de la realidad nacional, pues no tados los registros para las empresas en el pais son de la misma
naturaleza, habiendo sociedades mercantiles, o comerciantes individuales, este dltimo soliendo ser el mas
utilizado por las MIPYMES nacionales.

Asi, una de las principales dificultades en Nicaragua esta relacionada con la pesada burocracia y tramitologia
vinculada al Gobierno. En términos econémicos, las pequefas empresas e inversionistas privados nacionales
y extranjeros, no cuentan con informacion adecuada sobre el marco juridico y el proceso correcto para
realizar sus tramites, lo que deriva en un limitado acceso a los beneficios legales, a dificultades y atrasos en
tramites operativos, lo que incluso resulta muchas veces en un desincentivo para ingresar al sector formal.
En efecto, la regulacién es necesaria y fundamental para abrir y operar empresas. Si bien Nicaragua tiene
mejares valoraciones que el resto de la regién en términos de cantidad y duracion de los procedimientas,
sigue siendo un proceso complejo y costoso, lo que desalienta la actividad empresarial y por lo tanto, actua
como freno para la generacién del empleo decente. Lo que es mas, en aspectos de comercio exterior, los
tramites nacionales suelen volverse mas engorrasos y numerarios 1o que genera redundancias, retrasos y
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costos adicionales, no solo financieros sino de oportunidad por el tiempo que invierten en cumplir con los
tramites administrativos. Esto puede llevar incluso a la aparicién de “intermediarios” que gestionan tramites
con frecuencia incurriendo en irregularidades. Por otro lado, en Nicaragua como en todos los paises,
coexisten diversas instituciones de Gobierno que estan intimamente ligadas en términos de regulacion. Este
complejo entramo institucional, ligado con debilidades en términos de coordinacion de acciones y
armonizacion de requerimientos, plantea una serie de retos que afectan las relaciones tanto entre las
entidades publicas como entre éstas y los y las ciudadanos y empresas, incluyendo la duplicacion de
trdmites, la superposicién de normas o el incremento de costos.

Nivaraguae Indicadores sobre factlidad pata hacer negodios - Nicaragua: Easc of doing business

indicators

Indicaderes - Indicators 2010 2011 2012
Procaduviientos para aluir up negocic [mmero) - Procedures o <1at & husiness i & o
{numler}

Tirmpo para atels oo negonio [diss) - Time 1o 51311 A business [days) 39 39 39
Cazto para = Lt egorie [0 del ciprees parcdpital - Cost for statiog 3 i17.32 i0r.9 pelER
business {35 innome per capital

Costo por e oo de propiedaces (¥ dai valor ge la nropiedad’ - Costof 3.9 4.1 4.2

proparty recorcs (% of propaity value)

indice de proteccon nal myersionsts (G- 100% - Investor protection indax {010} 5 5 5
Tasa de o 3 - Total tav mate {35 profit} 63.7 H6.5 8450
Teempo pars exgotaodn tragnsirant - Cross-border evpart time 26 jults ja
{days)

Costa de ewporiacian transfronferiz: (LSS por contenaden) - Cross-border 1,840 1,140 1.140
aupert cost (USS per container)

Fiempa para imp S0 HE aroer inport Yme {days! °s8 i3 0
Casta de impomas - Lrose horder 1,370 1,774 1,055

import cost {USE per container)
Tasa o recuparation por clere de empresa (Lentavos por délary - Recovery 13.7 FAcN 36.0
rate {cents per doiiar?

1 DA vaiares mas

Fiysnte - Source | Barce Mundiai, O

NaYL GFOEIC0N - Higher v3iua means betiar profEtion,

Business 113

Segun la recomendacién del Consejo sobre politica y gobernanza regulatoria de fa OCDE', los paises
miembros deben, entre otros:

— Adherirse a los principios de gobierno abierto, considerando la transparencia y ia participacién en el
proceso regulatorio a fin que ésta se encuentre al servicio del interés publico,

— Asegurarse de que las regulaciones sean comprensibles y claras de forma que puedan ser facilmente
comprensibles en términos de derechos y ohligaciones,

— Establecer mecanismos e instituciones para supervisar los procedimientos reguiatorios y fomentar la
calidad de la regulacion,

— Promover la ccherencia regulatoria a través de mecanismos de coordinacién en todos los drdenes de
gobierno, con el objetivo de promover la coherencia entre los enfoques regulatorios y evitar la
duplicidad o conflicto de regulaciones, e

— Impulsar el desarrollo de capacidades y el desempefio de la gestién regulatoria

En este sentido, una de las buenas practicas reflejadas en el Doing Business 2013 para la apertura de
negocios, ha sido la creacién de una Wnica interface, que se ha comprobado mejora la eficiencia en términos
financieros como de tiempo en la realizacion de tramites y registros, y los hace mas transparentes y mas
faciles de acceder. Actualmente, 106 economias han adoptado como practica gubernamental el registro de
los procedimientos enlinea.

Como establecido en el apartado 1.1 del documento, esta propuesta de proyecto es resultado del interés en

° Ver: http://www.oecd.org/gov/requlatory-policy/Recommendation%20with%20cover?205P.pdf

Pagina 12 de 48




dar continuidad a los esfuerzos iniciados bajo el proyecto eRegulations Nicaragua. Siendo asi, el Gobierno de
Nicaragua para consolidar su propia experiencia exitosa, estd interesado en continuar realizando a través de
la Direccién de Facilitacion de la DPIFCE, aportes significativos a la facilitacién y simplificacion de la
tramitologia en comercio exterior, fomentando no sélo el registro sino la simplificacion de tramites para la
mejora de los indicadores del clima de negocios del pals, en especial el comercio transfronterizo. Con el
aprendizaje que ha dejado la primera etapa, el Gobierno esta realizando esfuerzos para trasladar las
lecciones aprendidas a todas las instituciones gubernamentales. Adicionalmente, se estan sentando [as
bases en alianzas con las instituciones gubernamentales y privadas para contribuir a la formalizacion de las
MIPYMEs. Asimismo, se pretende incluir mds tramites dentro del sistema para fomentar las inversiones y las
operaciones empresariales del pais.

A la fecha se estad trabajando con el aporte financiero de la Delegacion Presidencial, quien asume
contratacion de dos consultores permanentes y los gastos operativos, lo que equivale a un monto anual de
US$58,200. Sin embargo, el personal con que se cuenta es insuficiente para la tarea propuesta. Lo que es
mas, el Sistema debe prioritariamente en los proximos meses ser trasladado a la DGTEC MHCP para su
apropiacién plena por el Gobierno. De tal forma que en diciembre de 2013, Nicaragua debe contar con la
capacidad financiera y técnica para recibir la plataforma informatica vy alojarla en servidores propios
nacionales, para lo que se prevé sea la Direccion General de Ciencia y Tecnologia (DGTEC) del MHCP la
instancia donde se aloje y administre dicha plataforma. Esto pues, plantea necesidades que no estan
cubiertas por el Gobierno y que requieren de un justificado y urgente financiamiento.

118 ESTRATEGIA

Los gobiernos y funcionarios publicos involucrados en la gestion de tramites empresariales deben
entenderse como parte de un proceso que puede generar valor agregado para la sociedad sin crear cargas
excesivas. Cuando el ciudadano esta en el centro del proceso, los trdmites dejan de ser eslabones
individuales, responsabilidad de uno o unos cuantos funcionarios, y se convierten en un mecanismo de
creacion de valor para la sociedad, en donde cada oficina de gobierno es una pieza fundamental para
asegurar un proceso simple y agil. Esto es la aplicacion del enfoque del Desarrollo Humano donde la
persona esta en ef centro del proceso y el gobierno funciona como columna vertebral donde descansa la
calidad y la eficiencia de las politicas y la gestion pubtica.

“Los desafios que suponen los procesos de globalizacidn e integracion; el impacto de la crisis generada
por la recesién econémico-financiera y la revolucion tecnologica, 1o mismo que las nuevas demandas
democratizadoras de participacién ciudadana en la definicién de politicas; de informacion; transparencia
y rendicién de cuentas en la gestion publica, han urgido la necesidad de repensar, innovar y reformular
fos procesas en el sector publico, con el propdsito de alcanzar los niveles 6ptimos de eficacia, eficiencia y
calidad que el desarrollo humano sostenible impone” Rojas, Cristina. (2009). Gestion publica para el
desarrollo. ICAP — Revista Centroamericana de Administracién Publica.

En tal sentido, el gobierno electrénico es un importante recurso para mejorar la vida de los ciudadanos en
tanto mejora la habilidad de la administracion publica para proporcionar servicios efectivos y eficientes. Es
una forma de utilizar la tecnologia con el objeto de promover la transparencia de los actos de gobierno, la
facilitacion del comercio y la participacién social, eliminando las brechas que separan a ciudadanos y
empresarios de los estamentos administrativos y politicos, tales como la distancia geogréfica y las
dificultades planteadas por fa burocracia.

Asimismo tiene gran impacto en la sociedad al permitir realizar tramites en linea. Con estos metados se
reducen costos tanto para los usuarios como para la administracion publica. En el primer caso, las
transacciones en linea reducen los costos de espera y desplazamiento a las oficinas gubernamentales que en
algunos casos, requieren viajes a las ciudades capitales departamentales. Para el Estado, la insercion de
aplicaciones de gobierno electronico aumenta fa productividad de los procesos administrativos e
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incrementa la responsabilidad de los empleados publicos.

El programa tiene una influencia directa en la simplificacién del nimero y [a complejidad de los tramites
administrativos en Nicaragua para los inversionistas nacionales y extranjercs, empresarios vy
microempresarios y con ello, en la mejora del ambiente de negocios. A su vez, facilita la creacion de
empresas en el sector formal de la economia y por ende, promueve la competencia y la productividad.
Tramites accesibles, claros y sencillos reducen el costo de hacer negocios e incrementan los incentivos
para operar en el sector formal, o que fortalece la capacidad de la economia para crear nuevos empleos,
incidiendo finalmente en la erradicacién de la pobreza extrema y el hambre (Objetivos de Desarrollo del
Milenio, ODM 1).

El cambio transformacional es el proceso por el cual se logran resultados positivos y sostenibles para el
desarrollo gracias a la institucionalizacién de politicas, herramientas y mecanismos en las estrategias
nacionales', Ello incluye los factores que posibilitan el desarrollo, en este caso concreto, la facilitacion del
comercio. Bajo este principio, en el marco del nuevo proyecto se prevé por un periodo de tres anos (2014-
2016), el fortatecimiento de la Direccion de Facilitacion y la promocion del uso de sus metodologias y
herramientas (como el portal trdmitesNicaragua) para la facilitacion y promocién del comercio exterior. De
tal forma que la estrategia se enmarcara en continuar con la publicacién y simplificacion de tramites en la
plataforma y contribuir a la formalizacién de las micros, medianas y pequenas empresas en coordinacién con
fas instituciones competentes.

Tomando en consideracion las lecciones aprendidas de los proyectos anteriores, se plantea como parte de la
estrategia dar un nuevo giro a la modalidad de lo que era eRegulations Nicaragua. Se prevé en esta segunda
etapa implementar de lleno la nueva metodologia y el nuevo enfoque de la Direccién de Facilitacion de la
DPIFCE, agregando como componente clave del trabajo no sélo la documentacién de tramites sino también
fomentar una mayor incidencia en la elaboracién de los tramites mismos mediante el desarrollo de
capacidades en las distintas instituciones contraparte del proyecto.

En el contexto, la estrategia se basa en los siguientes principios generales:

v'  Adhesion al Plan Nacional de Desarrollo, como una propuesta inmersa en las prioridades del Gobierno,
conforme los lineamientos establecidos en lo relacionado con fa politica de transferencia de tecnologias
y la politica de facilitacion del comercio.

v Cambios transformacionales desde la posicion de liderazgo transformacional de la Direccidon de
Facilitacion que motive en sus instituciones socias la reafirmacion del principio de la calidad en la
prestacion de los servicios y de una conciencia civica colectiva en la facilitacién de gestiones, capaz de
implementar respuestas expeditas, con un enfoque anti burocrético, flexible y dinamico.

v' Desarrollo y fortalecimiento de capacidades nacionales (a nivel institucional e individual) de las
entidades publicas, dando prioridad a la misién formadora y de asesoramiento de la Direccion de
Facilitacién de la DPIFCE en temas de tramitologia y procedimientos para el comercio exterior, que
contribuyan a una mayor transparencia y eficiencia del sector publico. Pero ademas, se pretende
continuar sensibilizando a los gestores/as pdblicos sobre la pertinencia y relevancia de fa labor que
realizan y los servicios que prestan, tanto para si, como por el impacto que esta labor tiene frente a la
sociedad, por cuanto afecta el desarrollo humano de sus conciudadanos, para lograr de esta forma
cambics positivos en su comportamiento.

v'  Articulacion intergubernamental, como una oportunidad adicional para el sector privado y las PYMES
que permita hacer més eficientes los tiempos de demora y favorezcan la productividad de las empresas,
pero ademas para consolidar procesos de coordinacién y un alto nivel de participacién y compromiso
nacional, a través del fomento de la apropiacién y autoria gubernamental.

" PNUD. {2011). Apoyando el cambio transformacional. Recuperado de
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/Cross-
Practice%20generic%20theme/spanish/Transitional_Change_Bocklet SP.pdf
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v Sostenibilidad de la accién, garantizando la oficializacion del Sistema que le otorgue estatus
institucional a la herramienta y a través de la promociéon de alianzas y de la coordinacion
interinstitucional que aseguren su actualizacién y el debido acompafamiento técnico para [a migracion
a los servidores nacionales y su debida continuidad.

v Enfoque integral en el desarrollo de la herramienta y el manejo de ias reglas y procedimientos, de modo
que orienten los trdmites y las requlaciones de acuerdo con el punto de vista de los y las ciudadanas y
empresarios/as, para asf favorecer el crecimiento econémico.

3.1. Objetivo General

Contribuir al desarrollo de capacidades del sector publico para la mejora del clima de negocios y la
competitividad de Nicaragua.

3.2. Objetivos Especificos

- Fortalecer los mecanismos de promocién del uso de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
(TIC) para la mejora de la eficiencia y eficacia de los servicios plblicos.

— Institucionalizar la herramienta y metodologia de trdmitesNicaragua como mecanismo oficial para la
facilitacién y simplificacion de tramites ligados a las operaciones empresariales, comercio exterior y las

inversiones.

- Promover la divulgacién vy el conocimiento piblico de los beneficios de trdmitesNicaragua para facilitar
el comercio exterior.

3.3. Ejes trasversales del Proyecto

El proyecto ha establecido como ejes transversales la coordinacidn interinstitucional, elemento
indispensable para el desarrollo de programas de regulacion, armonizacion de procedimientos y
tramitologia; el fortalecimiento y desarrollo de las capacidades institucionales mediante la transferencia de
conocimientos y el enfoque del Desarrollo Humano que pone en el centro a las personas integrando ios
enfoques de equidad de género, interculturalidad y generacional, basado en nuevas relaciones humanas de
igualdad, equidad y justicia social y la alianza publico privada.

3.4. Componentes

v" Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC)

Como parte fundamental del proyecto, se espera concretizar la transferencia al MHCP de las herramientas y
conocimientos necesarios para asegurar la sostenibilidad del Sistema, de modo que al final del proyecto la
DGTEC del MHCP esté en condiciones de manejar el portal, y promover el acceso a la informacion de forma
auténoma. Para tal fin, también se tiene previsto la adquisicion de equipo informéatico y de oficina para
garantizar la operatividad del proyecto a nivel central.

La decision de alojar el Sistema en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se basa en la capacidad
instalada de la Direccién General de Tecnologia (DGTECQ), la cual cuenta con las instalaciones fisicas e
informaticas adecuadas, y que ademas estd desarrollando un Centro de Computo nacional con tecnologia
de punta que brindara los servicios electrénicos a todo el aparato estatal, garantizando por tanto a la
herramienta trdmitesNicaragua la seguridad informatica que requiere.

Para tal fin, la UNCTAD se ha comprometido a entregar a la Direccion de Facilitacion de la DPIFCE todas las
descripciones técnicas, manuales, cddigos necesarios asi como las responsabilidades y derechos de
propiedad del sistema disefiado en el marco del proyecto eRegulations Nicaragua y actualmente conocido
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como trdmitesNicaragua, de modo que el Gobierno se apropie plenamente de la herramienta y su
funcionamiento.

Se prevé también la contratacion de un equipo de dos consultores/as multidimensionales que brinden
apoyo a los actuales consultores trabajando en la Direccién de Facilitacion de la DPIFCE, para que realicen
los andlisis y recomendaciones de mejora de los tramites de comercio exterior de Nicaragua, a la vez que
faciliten la ampliacién de la informacion expuesta en el sitio, y por tanto, contribuyan a la ampliacion del
portal. Al mismo tiempo, se espera desarrollar aplicaciones que permitan a los operadores del Sistema
conocer con mayor claridad el perfil de sus usuarios (desagregandolos por sexo, lugar de origen, profesion)
de modo que pueda arrojar datos relevantes que sirvan de insumo para mejorar la herramienta y disefiar
estrategias de comunicacion especificas en dependencia de las caracteristicas del usuario.

Asimismo, se necesita el apoyo de un programador/a para la asistencia técnica que requiere ¢l
mantenimiento del hardware y software del sistema, ya que este pasara bajo |a responsabilidad y manejo del
Gobierno de Nicaragua.

v Desarrollo de Capacidades

Se tiene pensado continuar los esfuerzos en la consolidaciéon de los espacios interinstitucionales de
coordinacién y articulacién, que refuerce la apropiacion del sistema, garantice el trabajo conjunto en el
desarrollo y mejora de procesos administrativo.

También se continuaré sensibilizando y brindando asesoria a las instituciones gubernamentales sobre la
importancia de simplificar tramites y procedimientos administrativos, tomando como base el mandato el
decreto 12-2011.

El objetivo es generar una dindmica de coordinacion y coherencia entre los diferentes niveles de gobierno
para ho entorpecer con sus requerimientos la actividad economica, puesto que en ocasiones, l0s beneficios
de requlaciones y tramites de calidad en un nivel de gobierno pueden ser anulados por tramites costosos y
deficientes en otros niveles.

Se considera fundamental complementariamente, continuar con la misién formadora de la Direccion de
Facilitacion de la DPIFCE hacia las instituciones contrapartes del proyecto, que permita desarrollar
capacidades en la temdtica de tramitologia y simplificacion de procedimientos.

v Divulgacion y Comunicacion

La confianza publica se construye mediante el acceso y la apertura a la informacién. De forma tal que no sélo
se disipan mitos que rodean las operaciones y procesos publicos, sino que hay menos probabilidad que
informaciones incorrectas puedan llenar los vacios. De ahf, que la transparencia particularmente sea un tema
central para el comercio mundial y la gestién publica.

Como consecuendia, se tiene contemplado el disefio e implementacion de una estrategia de comunicacion,
divulgacion y promocion del portal trémitesNicaragua para diseminar la informacion que provee y su uso
como herramienta de facilitacion del comercio exterior.

Asimismo, se prevé el desarrollo de una sistematizacion de la experiencia que permita documentar E

historia de fa evolucion del sistema y recuperar sus lecciones aprendidas y buenas practicas obtentdas.

3.5. Resultados Esperados

1. Fortalecidos los mecanismos para la simplificacion de tramites, reduccion de tiempos y costos
administrativos, a través de la expansion y mejora de la calidad de la oferta de servicios de
tramitesNicaragua.
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! 2. Instituciones asociadas (miembros del Consejo Consultivo) de ta DPIFCE adoptan la herramienta y
| metodologia trdmitesNicaragua.

‘ 3. Difundida la utilidad de |a plataforma de principios de simplificacion de tramitesNicaragua.

3.6. Grupo Meta

| El gobierno electrénico es un pilar en la construccién de un marco estratégico de desarrollo sostenible. Asi,
una de sus funciones clave ha sido proporcionar un marco integrado de regulaciones y desarrollar procesos
que permitan al sector privado ofrecer y al publico en general tomar parte de estos beneficios de las
tecnologias mas recientes.

El Proyecto entonces tiene dos grandes grupos meta. Por una parte, esta dirigido al sector publico, a fin de
optimizar sus niveles de eficiencia, reducir sus costos financieros y los plazos y numero de transacciones, que
permita una utilizacion mas eficaz de los recursos para lograr soluciones sostenibles. Por otra parte, esta
dirigido a los usuarios de la plataforma TrdmitesNicaragua, siendo estos comerdiantes, operadores/as,

. propietarios/as o inversionistas involucradas en el comerdio exterior, o prestadores de servicios, asi como a
ciudadanos y ciudadanas que gestionan tramites en ambitos del comercio exterior.

3.7. Servicios de apoyo de PNUD

La contribucion del PNUD estd dirigida a facifitar los procesos de implementacién del proyecto para el uso
de las TiC para la mejora de la competitividad y el clima de negocios en Nicaragua y a desarrollar las
capacidades de la DPIFCE para el cumplimiento de su rol rector del sector.

Adicionalmente, el PNUD pone a disposicién de la DPIFCE una serie de plataformas existentes que sirven
para brindar apoyo y dar servicios para el desarroilo a las instituciones pubiicas y privadas, entre estas
podemaos destacar:

v El Area de Gestion del Conocimiento y Desarroilo de Capacidades ofrece productos de conocimiento,
facilitar intercambios de experiencias con otros paises, Yy apoyo para el desarrollo de planes de
capacitacion en los temas de importancia para la institucion.

v La Oficina de Desarrollo Humano puede contribuir proveyendo estudios y analisis sobre el desarrollo
humano en el pais, que sirvan como insumos a la planificacién estratégica de la DPIFCE en el marca del
comercio exterior inclusivo y justa.

‘ v La Unidad de Adquisiciones, ofrece apoyo directo a las instituciones en el desarrollo de planes de
adquisiciones e implementacién de los mismos. El personal de fa unidad tiene amplia expetiencia en
pracesos de adguisiciones del gobierno y de rendicion de cuentas a organismos donantes, lo cual le
permite ofrecer capacitaciones para reforzar las capacidades institucionales.

Iv. RIESGOS

v Resistencia al Cambio y Capacidades Instaladas

Las organizaciones pueden tender a resistirse al cambio hacia una nuevay mas eficiente metodologia de
trabajo en el desarrollo, gestién y simplificacion de tramites propios, negandose a adaptarse con las
transformaciones propuestas en términos de efectividad del proceso. Lo que es mas, puede existir una baja
capacidad instalada de respuesta en la contraparte. Sensibilizando al etemento humano a traves del
desarrollo de habilidades y de ia promocién de cambios transformacionales en términos de actitudes y
comportamientos se prevé evitar en buena medida esta reaccion.
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v Centralizacién de la Toma de Decisiones

Las autoridades de las instituciones socias pueden generar resistencias al momento de avalar el trabajo
continuado de sus técnicos en la homologacion y simplificacion de tramites y procedimientos. Se
aprovechara el peso politico del Delegado Presidencial a los mas altos niveles decisorios para paliar este
riesgo.

v Financiamiento

Durante su desempeno el anterior proyecto eRegulations Nicaragua ha enfrentado una serie de problemas,
entre los que se destacan principalmente la falta de recursos financieros canstantes que han dificultado el
cumplimiento de sus metas. Para paliar esta situacion la DPIFCE ha realizado gestiones con otras
instituciones de Gobierno y organismos de cooperacion externa, a fin de contar con su aporte financiero
complementario para solventar el déficit de recursos.

v Accesibifidad

La efectividad del sistema se ve fuertemente limitado por las bajas oportunidades de acceso a un ordenador,
a una conectividad adecuada. Sin embargo, este riesgo es mitigado considerando por un lado las tendencias
mundiales hacia la masiva accesibilidad de servicios de internet, incluyendo servicios focalizados en los
sectores mas excluidos (por ejemplo, el uso de cyber- cafés), y por otro, incluyendo como un compoenente de
la campana de divulgacion, acciones especificas que promuevan en el sector privado la capacitacién del uso
basico de un ordenador a pequefos y medianos productores y su acceso a kioskos informativos o espacios
con disponibilidad de conexidn.

v Sostenibilidad
La actualizacién periédica y constante por parte de las instituciones socias del proyecto puede ser un
problema si no se cuenta con una adecuada apropiacidn del sistema. No obstante, tanto las altas esferas

politicas del GRUN como los técnicos encargados de la gestion diaria de |a tramitologia, han mostrado un
fuerte y serio compromisg hasta la fecha que hace poco probable el descuido de la herramienta.
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Vi, ARREGLOS DE GESTION

El proyecto tendra una duracién estimada en 36 meses y sera ejecutado bajo la modailidad de
Implementacién Nacional. En su calidad de asociado en la implementacion, la Delegacién Presidencial
para las Inversiones vy la Facilitacion del Comercio Exterior se responsabilizara ante el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) por la direccién del proyecto, el cumplimiento de los
objetivos y resultados previstos y el uso eficaz y eficiente de {os recursos asignados de acuerdo a metas y
montos acordados en el Plan Anual de Trabajo {PAT).

De conformidad con las decisiones y directrices de la Junta Ejecutiva def PNUD, a la contribucidn de costos
compartidos se les aplicara por parte del PNUD un 7 % (siete por ciento) en concepto costos para el apoyo a
la gestién, monitoreo, apoyo técnico y supervision general (GMS) del proyecto, y 3% (tres por ciento) por
servicios de apoyo a la implementacién (ISS) de transacciones financieras, contrataciones, adquisiciones,
organizacién de eventos y viajes. Los recursos financieros de este proyecto seran administrados de acuerdo
a las reglas y regulaciones financieras del PNUD. Durante la ejecucién del programa, las actividades del
mismo se ajustardn al nivel de aportes efectivamente depositados. Los Gitimos 6 meses del proyecto seran
utilizados para el cierre operativo y financiero del mismo.

7.1 Arreglos de ejecucion de fondos

El proyecto sera ejecutado bajo fas formas armonizadas de transferencia de efectivo (HACT por sus siglas
en inglés) cuyo principal objetivo es el fortalecimiento de los sistemas nacionales y usaré el formato FACE
“Solicitud de Fondos y Rendicidn de Gastos” (FACE por sus siglas en inglés).

La modalidad de transferencia de fondos (avance de fondos, pagos directos o reembolsos) sera acordada
por el PNUD y fa DPIFCE segun los resultados del informe de Valoracién de Capacidades. La DPIFCE
debera designar a la o las personas que tendran firma autorizada para solicitar fondos y certificar gastos.

Es responsabilidad del Asociado en fa Implementacion gestionar ante el Ministerio de Hacienda v Crédito
Publico (MHCP) y el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREX), las correspondientes cartas de
exoneracion de Impuestos al Valor Agregade (IVA) y/o Selectivo de Consumo (ISC) de igual forma la
exoneracién de cualquier otra tasa de acuerdo a lo estipulado por las leyes nacionales en el uso de fondo

externo.

7.2 Arreglos para las Adquisiciones

La ejecucién del proyecto, incluyendo la adquisicidon de mobiliario, vehicuios, libros y otros bienes, asf
como la contratacién de consultores/as, expertos/as y docentes, sera respeonsabilidad def DPIFCE, de
acuerdo con este documento de proyecto v el plan anual de trabajo (PAT). La DPIFCE realizara las
adquisiciones necesarias para el efectivo cumplimiento de los resultados establecidos en el Plan Anual de
Trabajo utilizando los procedimientos establecidos PNUD.

La DPIFCE, debera elaborar y presentar al PNUD para aprobacion, un Plan Anual de Adquisiciones, el cual se
remitird junto con el Plan Anual de Trabajo, en la primera semana del mes de diciembre de cada afio.

7.3 Servicios de Apoyo del PNUD

La DPIFCE, podra solicitar al PNUD la ejecucion de procesos de adquisiciones, en tales casos el PNUD los
realizara en base a sus propias reglas y procedimientos financieros y de adquisiciones. Para este efecto, fa
DPIFCE lienara y firmara una Carta Acuerdo autorizando el cargo al proyecto en concepto de recuperacion
de costos por los servicios directos del PNUD en la implementaciéon de la actividad.

El PNUD tiene establecido para estos servicios tarifas diferenciadas de acuerdo a sus politicas de
recuperacién de costos.



7.4 Auditorias

El proyecto seréa auditado siguiendo las normas y procedimientos del PNUD,

Se debera prever en el presupuesto del proyecto los recursos hecesarios para Hevar a cabo el gjercicio de
auditorfa. El cumplimiento de las recomendaciones de la auditoria sera responsabilidad de la direccion
del proyecto y monitoreado por el PNUD.

7.5 Calendario de Desembolsos y Condiciones

Durante la ejecucion del proyecto, las actividades se ajustaran al nivel de aportes efectivamente depositados
en las cuentas corporativas del PNUD. Losrecursos disponibles cubrirdn los primeros tres afios del proyecto.

Programacion de Fondos (US $ ) porafio

DONANTE 2013 2014 2015 2016 TOTAL

Gran Ducado de Luxemburgo 59,844.03| 183,887.59 88,134.19| 88,134.19 420,000.00

Nota: El calendario de desembolso para cada anio subsiguiente debe ser presentado 30 dias antes de
iniciar el préximo periodo.

Sequin corresponda, la contribucién se depositara en:

e Cuentaen Délares
Ndmero de Cuenta: 770001805
Nombre de la Cuenta: UNDP Representative Dollar Account
Direccion: BANCENTRO.

« Cuentaen Cordobas
Numero de Cuenta: 770005576
Nombre de la Cuenta: UNDP Representative Cordobas Account
Direccion: BANCENTRO.

Et monto del pago, si éste se efectia en una moneda distinta al délar de Estados Unidos de
Norteamérica, sera determinado aplicando la tasa de cambio operacional de Naciones Unidas valida a la
fecha del mismo. En caso de existir alguna variacion en el tipo de cambio operacional de Naciones
Unidas en forma previa a la plena utilizacién del pago por parte del PNUD, el monto del saldo de los
fondos atn retenidos para entonces sera ajustado segun corresponda. Si se registra, en tal caso, una
pérdida en el monto del saldo de fos fondos, el PNUD informara debidamente al Donante, con el objeto
de determinar Ia factibilidad de una financiacién adicional por parte de dicho donante. En caso de que
tal financiacién adicional no sea posible, el PNUD podrd reducir, suspender o terminar la ayuda
proporcionada al proyecto.

El anterior calendario de pagos toma en consideracién la necesidad de que los pagos se efectien por
adelantado con respecto a la ejecucién de las actividades planificadas. Este podra ser enmendado para
que mantenga su coherencia con respecto al progreso experimentado a medida gue el proyecto se
realiza.

Ei PNUD recibirad y administrara el pago de acuerdo con los reglamentos, las reglas y las directivas del
mMismo.

Todo interés devengado atribuible a la contribucién recibida sera abonado a la Cuenta de Costos
Compartidos del Proyectoy se utilizara seguin los procedimientos del PNUD establecidos.
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El PNUD serd titular de la propiedad de los equipos, suministros y otros bienes financiados a partir de la
contribucidn. Los temas relacionados con la transferencia de dicha propiedad por parte del PNUD seran
determinados de acuerdo con las politicas y procedimientos del PNUD.

La contribucién estara sujeta exclusivamente a los procedimientos de auditoria interna y externa, segun
se estipula en la reglamentacian financiera, normas y directivas del PNUD.

En lo que respecta a la contribucion en especie, la Delegacion Presidencial asumira la contratacion de
das consultores permanentes y parte de los gastos operativos totales de la Direccion de Facilitacién,
distribuido anuaimente tal cual se presenta a continuacion:

Programacion de Contribucidn en Especies (US $ ) por afio

|
‘ 2013 2014 2015 2016 TOTAL

Delegacion Presidencial para las |
Inversiones y la Facilitacion del
Comertcio Exterior - DPIFCE

14,550.00 58,200.00 58,200.00| 43,650.00 174,600.00

7.6 Estructura del Proyecto

Fl PNUD acompanara la direccién y otientacion del proyecto, para contribuir a maximizar el alcance,
impacto y calidad de sus resultados. Asi mismo el PNUD, en su rol de administrador de fondos, se
responsabilizara por asegurar el uso de los recursos de acuerdo con los objetivos del proyecto y respetando
los principios rectores del PNUD: transparencia, competitividad, eficiencia y economia.

Se creard una Junta del Proyecto de tres miembros, integrada por el Director de Facilitacion de la
DPIFCE en su calidad de representante del Delegado Presidencial, un/a representante de la Embajada del
Gran Ducado de Luxemburgo, y un/a representante del PNUD, que se reunira semestralmente o las veces
gue estimen convenientes para asegurar la eficiencia y transparencia en la implementacién del Proyecto.

Junta del Proyecto

DPIFCE PNUD Embajada del Gran
Director Nacional del Proyecto Coordinador de Area Ducado de Luxemburgo
Director de Facilitacién Desarrollo Econdmico con Encargado de Negocios
Equidad
Garante del Proyecto i
Oficial de Programa "

Apoyo del Proyecto

del PNUD ! )
. Oficial Financiero
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VIll.  ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los requisitos minimos para las modalidades de gestion del proyecto incluyen las siguientes funciones:

Asociado _en la Implementacién: Es la entidad responsable para la administracion del proyecto,
incluyendo el monitoreo y evaluacion de las intervenciones del proyecto, el logro de sus resultados
previstos, y por el uso efectivo de los recursos.

Junta del Proyecto: La Junta del Proyecto es el grupo responsable de tomar decisiones de gestion sobre
la base de un consenso para un proyecto especifico, cuando el Director Nacional del mencionado
proyecto requiere de algan tipo de orientacion, incluidas recomendaciones para la aprobacion de
revisiones a los planes del proyecto por parte de los miembros de la junta. A fin de asegurar ia
responsabilidad dltima del PNUD, las decisiones de la Junta deberian ser tomadas de acuerdo a los
estandares que aseguren la gestidbn  por resultados de desarrollo, el mejor valor por el dinero, la
imparcialidad, integridad, transparencia y competencia internacional efectiva. En caso que la Junta no
logre consenso, Ia decision final descansard en el Oficial de Programa de PNUD. Adicionalmente, la Junta
de Proyecto juega un rol critico en la evaluacién del proyecto asegurando la calidad en el proceso de
evaluacion y en sus productos, y utilizando las evaluaciones para mejorar el desempeiio, la rendicion de
cuentas y el conocimiento. Las revisiones de proyecto efectuados por este grupo se llevan a cabo segin
puntos de decision designados durante el desarrollo del proyecto o, segun sea necesario, cuando asi lo
considere el Director Nacional del Proyecto. Este grupo es consultado por el Director Nacional del
Proyecto para la toma de decisiones cuando su capacidad de gestion (normalmente restricciones en
términos de tiempo y presupuesto) ha sido excedida. Sobre la base del PAT la Junta autorizard
desviaciones sustantivas respecto a los planes aprobados. Asegura que los recursos requeridos sean
comprometidos y arbitra en cualquier conflicto en el marco del proyecto o negocia una sclucion para
cualquier problema entre el proyecto y entidades externas. Adicionalmente, aprueba la designacion y las
responsabilidades del Director Naciona!l del Proyecto y cualguier delegacién de sus responsabilidades.
Los potenciales miembros de la Junta del Proyecto son debidamente examinados y recomendados para
su aprobacion durante la reunion del Comité de Evaluacion de Programas (PAC).

Director Nacional del Proyecto: El Director Nacional es [a persona que répresenta la atribucion del
proyecto para presidir la Junta de! Proyecto. Este rol serd asumido por el Delegado Presidencial de la
DPIFCE, quien es nombrado por el Presidente de la Republica para representar al Gobierno en su gestion
para la ejecucion e implementacion de las actividades del Proyecto. El Delegado Presidencial a su vez
delegara esta posicion al Director de Facilitacién de 1a DPFICE.

Garante del Proyecto: La funcion de Garante del Proyecto es responsabilidad de cada miembro de la
Junta del Proyecto. El Garante del Proyecto respalda la labor de la Junta del Proyecto al cumplir
funciones de seguimiento y de vigilancia del proyecto en forma objetiva e independiente. Esta funcion
garantiza la debida administracién y conclusién de las etapas adecuadas de la gestién del proyecto. El
Garante del Proyecto no es subordinado al Director Nacional del Proyecto. De consecuencia, ninguna de
las funciones de Garantia a cargo de la Junta del Proyecto puede ser delegada al Director Nacional del
Proyecto. El PNUD designa a una persona para que desarrolle ia mencionada funcién, la cual es
obligatoria para todos los Proyectos. Tipicamente, un/a Oficial de Programa del PNUD es quien cumple
fa funcidn de Garante del! Proyecto.

Gerente del Proyecto: El Gerente del Proyecto tiene la autoridad de manejar el proyecto en su gestion
diaria en nombre del Socio en Implementacion y dentro de las restricciones establecidas por la Junta de
Proyecto. La principal responsabilidad del Director Nacional del Proyecto es garantizar que éste produzca
los resultados especificados en el Documento de Proyecto, a los niveles de calidad requeridos y dentro
de las restricciones especificadas sobre tiempo y costo. Ei Asociado en la Implementacion designa al
Gerente del Proyecto.

Apoyo del Proyecto; Proporciona respaldo al Gerente del Proyecto en cuanto a la administracion
y gestion del Proyecto, puede ser dado, directamente por la Direcciones de Apoyo en las instituciones, tales
como la Direccion Administrativa Financiera, de Adguisiciones, etc. Es necesario mantener separados los
roles de Soporte y de Garante del Prayecto, con el fin de resguardar la independencia de este ultimo.
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IX. MONITOREQ Y EVALUACION

Para asegurar la transparencia financiera tanto como la calidad de la intervencion, el Gerente del
Proyecto tendrd que:

a. Elaborar informes financieros trimestrales para ser entregados a la Junta de Proyecto.

b. Elaborar informes de avance sustantivo Semestral y Anual. Estos informes deberan ser
compartidos con la Junta del Proyecto. Reflejardn un resumen de los logros respecto a las metas
anuales del Proyecto.

C. Con base en el informe anual, realizar una revision anual del proyecte durante el Gitimo trimestre
del afio o inmediatamente después, para evaluar el desemperio del proyecto y preparar el Plan
Anual de Trabajo (PAT) del siguiente afio. En el Gltimo anio, esta revision sera una evaluacion final.
Esta revision la dirige la Junta del Proyecto y puede involucrar otras partes interesadas, de ser
necesario. Debera enfocarse en el progreso logrado para la consecucion de los productos
(outputs), y que éstos continten alineados con los efectos {(outcomes) correspondientes.

d. Organizar reuniones anuales de la Junta del Proyecto para analizar el informe anual. Sobre Ia
base del “Informe Anual del Proyecto” se realizara una Reunién anual del Proyecto durante el
cuarto trimestre del ano, para revisar y evaluar el nivel de cumplimiento del Proyecto y el Plan
Anual de Trabajo (PAT) del aio siguiente. En el dltimo ano del Proyecto, dicha revision se
considerard como Reunién Final de Cierre del Proyecto. La Reunidn Anual o Final del Proyecto
sera realizada por la Junta del Proyecto y puede involucrar a otros posibles interesados. Las
Revisiones Anuales y Finales se focalizaran en evaluar el nivel de logros de los Productos y su
alineamiento con los Resultados esperados del Programa de Pais,

e Al final del proceso de implementacién del proyecto, un informe final seré elaborado para la
aprobacién de la Junta del Proyecto.
f. Realizar en conjunto (DPIFCE, Luxemburgo y PNUD), una evaluacién final del impacto del

proyecto y lecciones aprendidas, especialmente en términos de fortalecimiento de capacidades y
de seguimientg de los ODMs,

Por otra parte, el Asociado en la Implementacion tendrd que crear las condiciones para que el persanal
del PNUD asignado lleve a cabo:

a. Examenes periodicos in situ de los registros financieros sobre las transferencias de efectivo,
incluidas verificaciones al azar por el personal del organismo y auditorias especiales por las
empresas de auditoria, que podran realizarse y documentarse regularmente o en respuesta a
preocupaciones sobre el funcionamiento de los controles internos del asociado para
transferencias de efectivo.

b. Supervision programatica de las actividades a las que se destinan transferencias de efectivo, de
conformidad con las normas y directrices para visitas y supervision in situ.

C. Auditorias programadas de los sistemas de gestion financiera. Se, deberd programar por lo
menos una auditoria durante la vida del Proyecto,

d. Visitas de campo para vexificar el nivel de avance del proyecto.

Se contempla en la evaluacion final, la medicién de 3 dimensiones que son:

a. Impacto del proyecto sobre el fortalecimiento de capacidades/desarrollo institucional de las
instancias estatales implementadoras y cambio transformacional.

b. Impacto del proyecto sobre la facilitacion del comercio gracias a la publicacion,
homogeneizacién y reduccion de la tramitologia.

<. Impacto del proyecto sobre la variable de género para la produccion de recomendaciones para

futuras intervenciones.
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Plan de Monitoreo del Proyecto

Accion de Descripcién Responsable “Fecha  Status

Fecha prevista Comentarios
Monitoreo ' efectiva |
Visita de Visitas de campo Garante  del Cadados meses Pendiente |
Monitoreo para verificar  proyecto
nivel de avance
_ del proyecto
informe Informes de Gerente del Junio decadaafio Pendiente
Semestral avance . Proyecto . ‘
Informe Anual Resumen de los  Gerente  del Diciembre de Pendiente
logros respecto  Proyecto cada afio
a las metas
anuales del
e proyecto S
Revisién Anual  Evaluacion  del Junta de Noviembre  de Pendiente
desempefio del Proyecto cadaano
proyecto y
preparacién del
PAT del
3 siguiente aio
Auditoria Auditoria anual Apoyo del Marzo de cada Pendiente
a los sistemas de  Proyecto ano
gestién
financiera del
proyecto
Sistematizacion  Sistematizacion Garante del 152015 Pendiente
de la experiencia Proyecto
de la
herramienta
Evaluacion Evaluacion final Garante  del 1S 2016 Pendiente
Final del proyecto  Proyecto
que refleje el
impacto sobre el
fortalecimiento
de capacidades .
y desarrollo
institucional
Gestion de calidad para los resultados de las actividades del Proyecto
Resultado de Expansion y mejora de trdmitesNicaragua. Fecha Inicio: Oct/2013
ACTIVIDAD Fecha Fin: Dic/2016
Propdsito Consoiidar mecanismos para fomentar el uso de las TiC para la mejora y eficacia de los servicios
....... . publicos .
Descripcion - Fortalecer institucionalmente a la DPIFCE.

- Elaborar, monitorear y dar seguirmiento técnico ol Plan Anual de Trabajo y de Adquisiciones.
- Actualizar permanentemente los tramites ya publicados en la web.

- Aplicar la metodologia de simplificacién y publicacion de trdmites.

- Promover la formalizacion de empresas.

Criterios de Calidad Métodos de Calidad Fecha de Evaluacitn
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;Con qué indicadores va ser
medida la calidad?

Oficializada la herramienta.

Disertado y en implementacion

documentos de planificacion de

la Direccion de Facilitacion.

Porcentaje de tramites
actualizados vs. Tramites
publicados en el portal.

NUmero de tramites
simplificados y publicados
anualmente en eI_ §_i_5tema.

Numero de mejoras realizadas a
la plataforma.

Desarralladas actividades que
promuevan ia formalizacidn de
empresas.

Resultado de
Actividad 2

Propdsito

Medios de verificacion.

Encuesta a |n5t|tut:|one5 socias.

Estrategia quinguenal
Planes de Trabajo anuales

Informe anual
Informes semestrales
Plataforma tramitesNicaragua

Informe anual
Informes semestrales
Plataforma trdmitesNicaragua

Informe anual

Plataforma trémitesNicaragua
Informe de evaluacion final del
impacto

Consolidacion de tramitesNicaragua en el Gobierno

;Cuando se llevard a cabo la evaluacion de
calidad?

Enelario 1 (para establecer Imea de base) y en
el afio 3 durante la evaluacion final.

lll Trimestre de cada afio durante Reunidn de
fa Junta de Proyecto

Il Trimestre de cada affo durante Reunion de
la Junta de Proyecto

Il Trimestre de cada afio durante Reunién de
la Junta de Proyecto

Il Trimestre de cada afio durante Reunion de
la Junta de Proyecto

Evaluacion Final (IIS 2016)

Fecha lnic'i'o' Oct'/zbrgﬂ
Fecha Fin: D1c/2016

Instttucronahzarla herram:en ta ymetodolog:a de tram:resNrcaragua oMo mecanismao ofrcrafpara la

facilitacicn y simplificacion de trémites ligados a las operaciones empresariales, comercio exteriory

las inversiones,

Descripcion -

Migracién de la plataforma a un servidor nacional.

—  Documentacién de nuevos trdmites tamo en instituciones aliadas como en nuevas instituciones.

- Evaluacion de impacto socio-economico de la herramienta y la metodologia.

—  Institucionalizacién de espacios de cocrdinacion para las relaciones interinstitucionales

—  Sensibilizacién y capacitacién a funcionarios/as en el uso de la herramienta de
trdmitesNicaragua, coma plataforma para consulta, divuigacion de informacion y simplificacion
de los trdmites y en los conceptos bdsicos de trdmile, incluyendo requisitos, pasosy simplificacion.

Criterios de Calidad
;sCon qué indicadores va ser
medida la calidad?

Sistema funcionando en la
plataforma del MHCP.

No. de trdmites nuevos
registrados anualmente.

Desarrollado sistema de
Monitorea y Evaluacién de la
herramienta.

Establecido mecanismo de
seguimiento y actualizacion de
tramites con instituciones
socias.

Implementado Plan de
capacitacion.

Métodos de Calidad
Medios de verificacion.

Servidor de la DGTEC-MHCP.
Inforrne. anual

Plataforma trdmitesNicaragua
Documento del sistema

Documento de mecanismo
Informe de evaiuacian final del
impacto

Informe anual

Fecha de Evaluacidn
;Cuanda se llevard a caba la evaluacion de
calidad?

Visitas de campo al menos una vez al afio.

III Tnmestre de cada afto durante Reunlon de
la Junta de Proyecto

52015

Evaluacién Final (lIS 2016}

il Trimestre de cada afto durante Reunién de
la Junta de Prayecto

Resulfado de
Actividad 3

Dn‘us;on de rramrtesNrcaragua

mF”emc.ha Inicio: OCt/2013
Fecha Fin: Dic/2016
Pagina 33 de 48




Propésito

facilitar el comercio exterior,

Descripcion

Promover la divulgacion y el conocimiento publico de los beneficios de tramitesNicaragua para

— Participacion en ferias, visibilidad en medios, disefio e impresién de material informativo-
pubiicitario.

— Establecimiento de alianzas estratégicas con el sector privado y la academia.
- Sistematizacion y divulgacion la experiencia de tramitesNicaragua.

Criterios de Calidad
fCon qué indicadores va ser
medida Iq_cg‘!fdad?

Numero de ferias y eventos de

visibilidad.

Métodos de Calidad
Medios de verificacion.

comunicacion social

Fecha de Evaluacién
;Cuando se llevard a cabo la evaluacién de
calidad?

Ill Trimestre de cada afio durante Reunion de

la Junta de Provecto
informes de eventos, actas,
listas de participantes,

Encuestas a usuarios. Il Trimestre de cada ano durante Reunion de
Plataforma trdmitesNicaragua  la Junta de Proyecto

Numere de visitas al portal

Il Trimestre de cada anop durante Reunidn de
la Junta de Proyecto

Numero de alianzas establecidas  Acuerdos, convenios, etc.
Informe anual

Sistematizada y publicada la Documento de sistematizacién 1S 2015
experiencia de

trdmitesNicaragua,

X. CONTEXTO LEGAL

Este documento, en conjunto con el UNDAP firmado por e! Gobierno y el PNUD el cual se incorpora
como referencia, constituyen en conjunto el Documento de Proyecto como se hace referencia en el
Acuerdo Basico de Asistencia (SBAA por sus siglas en inglés); como tal, todas las disposiciones del
UNDAP aplican a este documento. Todas las referencias hechas en el SBAA, a "Agencia de Ejecucion” se
entenderdn como “Asociados en la implementacion”, en vista de que dicho término es definido y
utilizado en el UNDAP y este documento.

De conformidad al Articulo lll del Acuerdo Basico de Asistencia (SBAA por sus siglas en inglés), la
responsabilidad por la seguridad y proteccion del Asociade en la Implementacion y su personal vy
propiedad, y de la propiedad del PNUD bajo la custodia del Asociado en la Implementacion recae en el
Asociado en la Implementacion. Para este fin, el Asociado en la Implementacion debera:

a) Poner en marcha un plan de seguridad adecuado y mantenerlo, tomando en cuenta la situacion de
seguridad en el pais donde el proyecto se llevara a cabo;

b) Asumir todos los riesgos y responsabilidades relacionadas a [a seguridad del Asociado en Ia
Implementacion y fa plena implementacién del plan de seguridad.

Ei PNUD se reserva el derecho de verificar si dicho plan ha sido elaborado acorde alas directivas, y sugerir
medificaciones del mismo cuando sea necesario. Fallas en el mantenimiento e implementacion de un
adecuado plan de seguridad, como reguerido en este documento, se considerard como un
incumplimiento de las obligaciones del Asociade en la Implementacion en virtud del presente
Documento de Proyecto.

El Asociado en la Implementacion se compromete a realizar todos los esfuerzos razonables para
asegurarse que ninguno de los fondos del PNUD recibidos de conformidad con el Documento de
Proyecto, sean utilizados para proporcionar apoyo a individuos o entidades asociadas con el terrorismo,
y que los beneficiarios de los importes prestados por el PNUD no aparezcan en la lista que mantiene el
Comité del Consejo de Seguridad, establecido en la resolucion 1267 (199). La lista se puede acceder a
través del siguiente enlace: http//www un.org/sc/committees/1267/ag sanctions list.shtmi.  Esta
disposicion debe ser incluida en todos los sub-contratos o sub-acuerdos celebrados bajo/a futuro de este
Documento de Proyecto.
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LISTA DE ACRONIMOS

AND!PROFA Asaciacidn de distribuidores de productos farmacéuticos
ANIFODA 77777777 Camara de Comercio, a Asociacion Nicaragiiense de formuladores y distribuidores de
T agroguimicos
CAAS Centro de Asesorias en Adqummones y Serv:mos del PNUD
W CACONIC w-%WCarr1ara de chaercro de N:caragua ------ _
R CADAEN é;};éra de Agentes Aduaneros
7 CAD[N Camara de lndustr}as de Nlcaragua 777777 :
--CAM!PYMES- Centros de ﬁ-\;;yo a Ias N'ucro F-’;quena -)-rnf-\;';“eduana Ernpresa
MCIFCO AAAAAAA Corms&on Inte;lrrrmrsntuc{(r)raa! FacHutadc:ra del Comeroo 7
CNPE Com|5|on Naglgnal de Promoaon de Exportamones
oNzF Comision Necional deZonas Francas
CONFMIPYME Consejo Nlcarrrévé; {lensedela MlCFO Pequer;-e_lﬂ;ﬁéalana Ernpresa 7777777777777
MCOSEP -“-Consem Superlor-(_j-e-e la Empresa Pr|-\;a-;tla o - _
R DGA JDurecoon Genera! de Aduanas -
DaGl | A Direccidn General de lngresos S 7
DGTEC 7 ”Dlrecoon General He CIEI’\CI;! y Tecnc;ogla defiMlnlsteno de Hac1enda y Cred|to Publlco
DME Dlreccson deM|graCiony Extranjena -------
DPIFCE Delegaoon PrESidenual para Ias Inversiones y la Fac;lltaaon deI Comermo Extenomrmmw
EPN Empresa Portuaria NaCIOnaI -------
_GNISApoyo a Ia___G;éSthﬂ General -
GRUN Goblerno de Reconcniacmn y Unldad Né;onal --------
i HACT Forrnas Armomzadas de Transferencra de Efectwo-(por Sus 5|glas en lngles)
) INPYME mmmmmlnstituto Nlcaraguense de Apoyo a ]a Pequena y Medlana Ernpresa
INSS _I—nstituto N|caraguense de Segurldad Soc1a|
H\ITUR 7 Instituto Nicaragliense de Turlw;;c;d -
ISS Serv;c;os de A-;');yo a -!-z-anlur‘!"l‘piementac‘—lwow';"m S
W!’\’/VIAMGFBEWMmlimsterio Agropezuarlo y Forestal
MARENA Ministeric del Am blente ylos Recu rsos Naturales"%
Ml-\“/:l“I:ZFCCA 777777 Ministerio de Economta Familiar, Cooperat:va Comunltana-y Asoc-l-a-l-t--l;.'a
MHCP I-\}Ilmsteno de Hacienda y Credlto Publlco B i i
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MIFIC Ministerio de Fomento, Industria y Comercio
MINSA Ministeriode Salud S

MIPYMES Micros, pequefias ymmedianas emp“r;as 77777777
MITRAB Ministerio del Trabajo
-— MTI Ministerio de Transporte e Infraestructura A
'"OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarro!lioﬁliig(;aéaigo 777777

oom Objetivos de Desarrollo del Milenio
PAC ComitédeEvaluaciéndeProgramas

PAT Plan Anual de Trabajo
PNPohcua Nacional
PNDHPIan Nacional de Desarrollo Humano
PNUD ------------ Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PRONiiﬁcieiaﬁrizizléua Ager;l};'A;j—;Aué’ro mocion de Inversiones y Exportaciones A
SBAA 7777777777777777777777 Rcuerdo Basico de Asistencia (por sus siglas en inglés)
TC Tecnologiasdelainformaciony Comunicacion

UNCTAB" Conferencia de las Naciones Unidas;gggi-Eg;ﬁ-c;rgi;-;;lgt;;arrollo (por sus sigas enmgles)
UPANIC7Un|on de Productores Agropecuarios de Nicaragua
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X1, ANEXOS
i.  Analisis de Riesgos
ii. Carta del MHCP sobre el alojamiento del Sistema en la DGTEC
iii. Documento UNCTAD para los derechos de uso y los servicios de mantenimiento para el Sistema
Elactronico eRegulations

iv.  Perfil del personal clave del proyecto

v. Plan de Adquisiciones Octubre-Diciembre 2013

vi. Resultados de la apreciacion de capacidades del Asociado en la Implementacion
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Anexo 2, Carta del MHCP sobre el alojamiento del Sistema en la DGTEC

Goblarna de Reconoiliesion
¥ Unidad ﬁa’"_LO’lE.l

wount { sss’.\:” 5 < ’é,“g:,&%,xf-i:

Managua. 23 de agosto del 2015
MHCP-CM-E-1067-08-13

Compafero

Alvaro Baltondano Cantarero
Delegade Presidencial pars Inversiones

Estimade Compaferc Baltedano:

Daspuds de saludarle fratemalmente, tengo a bien dirigirme a Usted, en relacion & su comunicacién
OPPI-ABG.033-07-13, en i cual soliclla alvjamiento del siio WEBTramitesNiaragua.org, paa
disponer los servicios a la clsdadania desde la infraestruciura tecneldngica sdministrada por la
Diraccidn da Tegnologia de este Ministernio,

Al respecto, te informo que despuds de haberse efectuado las evaluaclones perinertes por el equipa
técnico de este Minlsteric y sus delegados, hemos flegado a la conclusion de ia propuesta adjunta de
requatimiznto financiere minime por usted solictado. para consideracién v %ines oportunos en lag
gestiones de financiamiento que impulsan.

Sin mds a gue hacer mmigtencla, me es grake suscribirmae.

Fra!errlo siempre,

fvan
Ministro

[¥:3

L Joed Adrin ChasaTia
Ca Ezpwinza Meza
Archwt

CYUE:AEA‘JQ}

Montalvin

Sacratano do Ads ratmacdn Firarcera vios M isue
{hrectora Giansradde tEnloyE

QRISTIANR SQCIALES?EA SOLIDARIAY
3 BUEN GOBIER

HMinigterio de Haclenda y “régito Publliog
Augnsda Bolivar, Frente & La duamblse Hagional
Eo RS Faw: 22IZ-10%3

waw haeiends cab.oni

Tels
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s,
Gobierno de Reconciliasidn Gu: _ _ -

BENDECIDOS,

v Unidaad Nacional PR i {.{i -
e e e ade, Ao eaislEnty ! PROGELEADONS Y
T o Brd VICTORIASE

N
i ARG AR

Requerimlentos minimos para e] alojamienta de sitio wab de trémites en la Infraestructura DGTEC.

.. Lostos
S “::',ad'cfs <18 P S _ :
‘ 1 Servidores Blade (1} ' 28000.90 Para instalarse en los Blade existentes en la Dgtec
. 2 Almacenamiento 3300000  Unidad de respaldo
‘ 3 Licenciamientos 12000.00  Liciencia de MS W 2012, SQi server 2012
73000.00

22 de Agosto dei 2013
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Anexo 3. Documento UNCTAD para los derechos de uso y los servicios de mantenimiento para el
Sistema Electréonico eRegulations

UNETED NATHONS COMFERENUE
O TRADE ani DEY FLO8MENT

CONFERESUE DES NATIONS TNIES SER
FEATRIMERCE FT LE DBEVELOPTYAIENT

LA CONFERENCLA DE 4S5 NAUIONES URIDADAS
PARA EL COMERCIO Y EL BESARROLLEIUSUT AN

{Horay a favor del

Y RPN caeneen FE RICARAGUA
{EL USUARIUN

LOS DERECHOS DE USO Y LOS SERVICHDS BE MANTENIMIENTO
PARA EL SISTEMA FLECTROMUO eREGULATIONS

1. EL SISTEMA REGULATIONS

s

Elaatenm cBepolanens 1on adelants “el Sofboaze™ o ol Sisemd”) o5 an shvoema do gediicn
duonplenide on bon gque BIeEn dos Signerdes coneptentess i ol okbony fenh i

secnenchis o oornarghis e base de debes vt el rdgzemen Je B dJe duiee wosn esnotun,
vive el almacerae de ke proceses de S base de duness v s archoees de amazens v oo L

o et s res spins

2. DERECHOS DEL USUARIG

Lo UNICTAT sdorzy of USUAREY o dorecbo o slilivarn e Heane Je Henpes o] Sefteare on
stfoversieft A core s describe voespouiiivg sls concronine e on ol e e
rondas fi achimaditaviones shlefiadis o treds de e Servios de Mustemriacsio ¥ bados foen

Materiados Belag penados

Bl derevhe oborgade meoex pnciome o i frassfeobhle. v sabo word saiendiby ol USLIARIG i a
celesentidee el aderoche wdigwpmade me wond zxiveshible o nimgung o s;hd\fe} a3 .
TP LN, GTRANRARTEON B PUfeoRa mif o] CORMCRDEUS DN QR } pesr cepte de

UACTAL

Ei Uswans rocoaeye un b alerecbees deauter sebroool S v dos Mariiales
Relaciomudens, ieduides Los dereches do pepreducooss o ooge, e de prossiodad de
UMNOTALE Cushyreer Joroches solitos ol Staema, o Sedine are w0 JE nmm Bre facioaades e
Ao Fald ORI sl T s ,.;dc:@. en oste deonmemfo, codord reeorvzdee pan B UNTT AL

BPUSRUAREY notrcars o S0 ERUTAD o cuadiguecs atilizaiin v zooiionn] dol ety
P shguer pereons o vrdidad s conporore cen Lo L .\!_.'IJ[} s a.ic!»::fd:;r b adunocdn L

propiedud intelectual del Sofpware
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Poo UNOCTAD sderes of VEVARIO of derech @ unlivar 2 sedlwione on sy ostado win mingun
o e parantin eapresa 9 odmplicita en cuante o =0 wengdad. EL USUARIO dsonme von

Carter enclusiy of fleeg wen repecto s b etilisacnin, bes resuliados v e aplicecisa del

sgbr it

2, SERVECTON DE MANTENIAHENTO Y 5OPORTE
servicies de Mantenimicato

iode bes manlepinpienies flaros

Hoena ol 31 de Siacmbee deb 25 ol Ustianio ~¢ Donoticus
sentes Hps ide servwios do

Foabicods @ lo veron & 8 Saemn sesalianle de b

SEIH S P AL A LR

o nveaste ddfegmeres ede Gpe dy auleninicnur anpbon aesbicaciones de bas
carleri-tions dol Sieime pard ascpiiar s evinpdibiladind con cambaes realizados a
veranvies sperativae dol sistem sistomads doopeslidn de bases B dages 1 sisteoms do wdes

megnftain witiabime e par ¢b Siston

Alorisiy msiva diee ol Cf s O Ly dy manieiEenbe fiveliere verTesiianes i ermires sdel

Sanle

Teezin bis soshioitdes G seriid G Manlo B 3ran wonhoidds ¥ s on CERL: Por
Lo UNUTALL oo sipecnan al bucn comda de Lo comunidad de usiaries el Sestema,

poihi o o Frne it ol b asdzsacion de sovursos dispombles del Siaenia,

Doe sorviins e omontvmisdents o de sopens gue ose peosliran por o OXOTAD Qe
ottt dead oony oot deonimeEne o o lginde el apeess o aomvncive geis Bavan sde necesdiaes
detnde o una adterae e engaayonde] Settwase o causa e usuarss suh el pret s cohovistiente o
spbefracis de b UNCTARD Adwiaimente, L UNCTAR neserd respoasabde pir |u
pesiaiitacion g Jos dafies @ por dutus pordidsos 3 conrsg debuso impropis del Seema prs parte
el Lo,

Prestaciosn de aposo en linea / Helpdesk

Bl Lauofern se Ronchwiasd de Lo boca ditedta deoavmde Fosoporze dhadlimedholpdesko
propenwnads por el proveete eRegulutions en Gheekra - Sais hasta ¢l 31 de divivimbee ol

2l

capads e e foch s deliniron nues as coondiciones de accese g e inea disecta,

P ke ook o semorte wonioe thothaethelpae <k pormate que ed Uosares reciba una
Fenmatesti rapide e Tas dreas de apes refitias a e utlizacién del sidema anctuyends oo
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4 IWNTRAIIY BN VIOOH Y RESCISION
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5. BESOLUCION DE CONTROVERSIAS

vt agigadder Tas cartes banin kada lo posible parg roselvor amigeblomentn onadguaer
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due s e da convena ontre fae Partes,
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B, PRIVILEGIOS E ENMUNIDADES
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Anexo 4, Perfil del personal clave del proyecto

Consultor en documentacion y simplificacién de tramites empresariales

Se buscan jovenes profesionales para colaborar en la documentacion y simplificacion de tramites de
empresarios extranjeros y nacionales relacionados con la promocién de las inversiones y la facilitacion del
comercio exterior sobre la base de un sistema electrénico.

Tareas especificas

1.

onawN

Recopilar informacion de procesos y tramites mediante visitas de campo a las instituciones del gobierno
central y municipalidades involucradas, asf como medios electrénicos disponibles;

Actualizar los trémites ya documentados en el sistema tramites Nicaragua;

Identificar posibilidades de simplificar los tramites del gobierno dentro de la legislacion vigente;
Elaborar propuestas de simplificacién de tramites;

Registrar nuevos tramites en el sistema;

Participar en reuniones de validacién con los entes del Gobierno y del sector privado.

Perfil del consultor:

Titulo Universitario en Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas, Derecho o carreras afines.
Recomendable experiencia en administracion de sistemas, procesos y tramites administrativos;
Deseos de superacion;

Proactivo;

Comprometido;

Capacidad para trabajar bajo presion;

Trabajo en equipo;

Facilidad de comunicacién oral y escrita en el idioma espanol;

Idioma inglés recomendable.

Disponibilidad inmediata.

Con vehiculo propio.
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Perfil y Calificacion del programador

Habilidades:

- (apacidad de analisis.

— Capacidad para trabajar en equipo, autogestién, autoedisciplina, y espiritu de colaboracion.

- (Capacidad para trabajar bajo presion.
- Comunicacidn asertiva.
- (apacidad de sintesis y redaccion.

Educacion:

- Minima: Ingeniero de sistemas o carreras afines.
— Deseable: Certificacion en Desarrollo JAVA.

Experiencia:
Minima (demostrable):

— Experiencia 2 afios en desarrollo en plataformas JAVA.

~ Experiencia en implantacion de seguridad de aplicaciones WEB con JAVA.

~ Experiencia en plataformas basadas en UNIX (AIX, SOLARIS),

- Experiencia en desarrollo bajo entorno ECLIPSE, JDEVELOPER y PLSQIL. DEVELOPER.
- Experiencia en HTML, JAVASCRIPT, JSF.

- Experiencia en herramientas STRUTS, HIBERNATE.

— Experiencia en creacién de Tipos de Origen en Bases de Datos QOracle.

- Experiencia en desarrollos WEB para multiples navegadores,

Deseabile:

- Conocimientos de administracidon de Base de Datos Oracle.

- Conocimientos de administracion de Servidor de Aplicaciones Oracle.
~ Conocimientos en Oracle Reports.

- Conocdimientos en Oracle Portal.

— Conocimientos en Oracle Forms,

— Conocimiento en BPM y SOA.
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Anexo 5, Resultados de la Valoracion de Capacidades del Asociado en la Implementacién "
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